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 مقدمه

فرهنگ مدرسه نظامی از هنجارها، معانی و ارزش هایی است که بین اعضای یک  مدرسکه اعکز از شانکو امک زال، معو کال و سکایر        

هکای اساسکی و    مفروضات، هنجارهکا و ارزش » (. فرهنگ مدرسه به عن ال   1392کارکنال مشترک می باشد ) صاشقی و ه کارال، 

مصن عات فرهنگی تعریف می ش ش که مشترک بین اعضای مدرسه ب شه و بر ع وکرش انها شر مدرسه تاثیر می گذارش ) ماسو فسکی، 

؛ سکام نز و ه ککارال،   1996( و نقو قابل ملاحظه ای را شر افزایو اثربخشی مدرسه ایفاء می کنکد ) هک  و مارک دیکد ،     2001

بالا به عن ال ویژگی های مت ایز کننده مدار  با ی  فرهنگ سکازمانی سکادز و رفکاه بکالا بکرای کارکنکال        (. تعهد و ع وکرش 1995

(. وقتی سطح فرهنگ مدرسه ای بالا باشد، شانکو امک زال امک زش یک بی شریافکت ککرشه و        2006محس ب می ش ش ) سرجی انی، 

ب شه و از شیگرال مراقبت کنند. شر این مکدار  بکه شانکو امک زال     مطادب مفیدی یاش می گیرند. انها می ام زند که مسئ دیت پذیر 

فرصت تفکر شر م رش مسائل شنیای واقعی شاشه می ش ش. ه چنین انها شر مدرسه امکانات و فرصکت رسکیدل بکه اینکده ای یک ب و      

شایستگی ن  شه و بکه ایکن بکاور    (. این ویژگی ها باعث می ش ند که شانو ام زال احسا   1997شدخ اه را شارند ) ادساندرو و ساش، 

(. چندین مطادعه نشال شهنده تاثیر مهکز مکدیرال بکر     1392برسند که شر مدرسه هر روز پیشرفت می کنند ) قلاوندی و ه کارال، 
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 چکیده

اسکت.   رگکذار یهکا شر مدرسکه تاث   تیارزش ها، تعاملات، نگرشها، اقدامات و فعاد یمطرح است که بر ت ام یفرهنگ به عن ال مق ده ا

از  نکه یزم نیک شر ا ریت ال گفت که نقکو مکد   یبه جرات  م یمدرسه م ثر هستند ود  یفرهنگ شر  یریشر شکل گ یاریع امل بس

ه ه جنبکه   یاص لا مسئ ل اجرا ریب شل کارکرشها با ت جه به مکال و اندازه مدرسه، مد تفاوتع امل پررنگ تر است. با وج ش م هیبق

فرهنکگ مببکت شر مدرسکه پرشایتکه شکده        ی یریشر شکل گ رینقو مد یمقاده به بررس نیمدرسه است. شر ا  یاع ال شر  یها

 یریشر شکل گ رالیاست. سپس نقو مد قرارگرفتهمختوف ال م رش بحث  ی ر ابتدا فرهنگ مدرسه و جنبه هامنظ نیا یاست. برا

انهکا و فکراهز    نیب یمعو ال، ه کار یرشد حرفه ا یفرهنگ مناسب برا  یانها شر فراهز سایتن  ریتاث نیفرهنگ مدرسه و ه چن

 رالیدمک  یهایژگیو و ریه چ ل کارکرش مد یست. پس از ال م ارششده ا یشانو ام زال بررس یریاشگی یمناسب برا طیسایتن مح

 قرار گرفته است.    یابیمسائل م رش ارز نیفرهنگ مدرسه شر رابطه با ا رییاثربخو و تغ

 

 فرهنگ مببت، مدرسه، نقو مدیر :یدیکل یها واژه
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 1996؛ هادینگر و ه ، 2003؛ هادینگر، 2002فرهنگ مدرسه از طریق تاثیر بر ع وکرش و رفاه معو ال هستند ) ادترمن و ه کارال، 

 (. مدیرال شارای ی  پست مهز شر مدرسه هستند و بنابراین ع وکرش ی ب انها ضروری است. 

هو ککا  نقو مدیر شر طی شهه گذشته تا حد زیاشی پیچیده شده است ومسئ دیت های او شر مدرسه گسکترش پیکدا ککرشه اسکت.    

استی را که تعداش ح زه های مدیریتی و سی مقررات بخو مرکزی و افزایو استقلال مدار ، ح زه مسئ دیت های مدیر و ه چنین

ای مختوکف  هک مدیر باید به انها ت جه کند را گسترش شاشه است. با وج ش اینکه مدیر بایکد تصک ی ات یک ش را بکا ه ککاری بخکو       

  ه عنک ال یک  مش رتی بگیرش، شر عین حال مسئ دیت نهایی تص یز گیری و اجرای ال بر عهده او است. امروزه ی  مدیر مدرسکه بک  

ار یک ش  رای تک یکل کک  فرش کارافرین، شارای بصیرت، ادهام بخو، ت ان ندساز و برانگیزنده کارکنال شر نظر گرفته می ش ش. مدیرال ب

مدیر  وفت می کنند باید وظایف مختوفی را انجام شهند. با اینحال ح ایت ک ی را از س ی محیطی که مدرسه شر ال قرار شارش، شریا

 (. 2003ده انها براید ) وندنبرگ و ه کارال، به تنهایی باید از عه

  ش شارنکد ککه  به مانند سازمال های شیگر مدار  شارای فرهنگ هایی هستند که منحصر به انها است. ق اعد و اشککال رفتکاری وجک   

رهایی برای ش ها ابزارزاکارکرش مدرسه را هدایت می کند. معو ال و شانو ام زال باید از این ق اعد و اشکال رفتار پیروی کنند. این 

  درسه هستند.شستیابی به اهداف سازمال، شکل شاشل اص ل اودیه فرهنگ مدرسه و تاثیرگذاری بر احساسات و تفکرات کارکنال م

رزش هکا،  ، باورها، امدیر شر نقو رهبر فرهنگی می ت اند به عن ال تدوین کننده اع ال شر جهت اهداف از طریق سازمانی از هنجارها

دیرال بایکد ککار   (. شر ایکن زمینکه مک    1992؛ بیگراستاف، 1999ا و عاشت های مدرسه شر نظر گرفته ش ش ) بیر و براونینگ، سنته ه

 (.   1996تی ی را بین کارکنال مطابق با کارکرشهای فرهنگی، ایجاش کنند ) جانس ل، 

( بکرانگیختن  2 ایجاش ی  شیدگاه تغییر مشترک (1نقو رهبری فرهنگی، مدیرال را موزم می سازش که از ظرفیت های جدید مانند: 

ازمند شرگیری وقت گیر ( سازماندهی کارکنال و منابع، استفاشه کند. هر کدام از این بخو ها نی3شانو ام زال، واددین و کارکنال و 

وکرش افراش م جک ش شر  ر و ع (. با ت جه به این تعریف مدیرال بر چگ نگی تفک 2004مدیر با کارکنال شر ط ل فرایند است ) هادینگر، 

 (.   1999مدرسه تاثیر می گذارند ) بیر و براونینگ، 

و برای کار هر مدرسه ای شارای ی  فرهنگ ق ی یا ضعیف است. اگر مدیر فرهنگ مدرسه را جذاب سایته و ال را مکانی دذت بخ

رهنکگ  است و ی  ف رسه بر ه ه کارکنال تاثیرگذارکرشل کند، می ت اند به عن ال مدیر م فق شر نظر گرفته ش ش. بعلاوه فرهنگ مد

ه وج ش شاشته (. اگر ه کاری ی بی بین معو ال و شانو ام زال شر مدرس 1994ق ی از ام زش شر مدرسه ح ایت می کند ) ژانگ، 

شر مدرسکه   شباشد، می ت اند شاهدی  برای ی  فرهنگ ق ی باشد. مدیرال باید فرهنگی را شکل شهند که م رش پکذیرش ه که افکرا   

 باشد و وفاشاری افراش نسبت به مدرسه فراهز ش ش.       

ش ت ککه شر مک ر  با شر نظر گرفتن تاثیر مدیر بر کیفیت فرهنگ مدرسه و ع وکرش معو ال، این امکر از اه یکت زیکاشی بریک رشار اسک     

 ع وکرش و نقو مدیرال شر مدار  امروزی تحقیق ص رت گیرش. 

 

 فرهنگ مدرسه و مدیران  

مدرسه شر ی  مفه م ض نی ی ش را به ص رت مراسز ها، سنت ها، روایکت هکا، روش هکای رفتکار بکا یککدیگر و مصکن عات        فرهنگ 

(. به عبارت شیگر سیست ی مفه می است که بر چگ نگی تفکر و ع وککرش افکراش    1999فرهنگی مانند زبال نشال می شهد ) است ل، 

(. ارزش ها و سنت ها نقو مه کی را   1990؛ استاسنز، 2001؛ ماسو فسکی، 2004شر مدرسه تاثیر می گذارش ) شی ا  و ه کارال، 

شر فرهنگ مدرسه ایفاء می کنند و عناصری هستند که زبال، مفاهیز، قهرمانال گذشته و کارکرشهای کن نی هر مدرسه را نشال می 

 ب است با این شیدگاه ارتباط پیکدا مکی   (. تعریف اینکه چه چیزی تشکیل شهنده ی  فرهنگ مدرسه ی 1993شهد       ) هندی، 

کند. شر این مطادعه ی  فرهنگ مببت یا ی ب به عن ال فرهنگی شر نظر گرفته می شک ش ککه شر ال رشکد حرفکه ای کارکنکال بکه       

ص رت هدف ند ص رت گرفته و افزایو یاشگیری شانو ام ز مدنظر قرار  می گیرش. تحقیق اییر نشال شهنده ویژگی های مشکترک  

نگ های مدرسه است که شر ال یاشگیری حرفه ای و تعهد نسبت به افزایو یاشگیری شانکو امک ز، حکس مشکترکی از اهکداف،      فره
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ارزش ها و هنجارهای یاشگیری و بهب ش مداوم، روابط ام زشی ه کارانه و فرصت هایی برای حل مسئوه ج عی و تجربیات مشترک، 

 (. شر این مطادعه فرهنگ مدرسه از پنج بعد تشکیل می ش ش:  1998؛ شیل و پترس ل، 2001از ارزش بالایی بری رشار است ) ف لال، 

سکهیز   جهت گیری هدف: سطحی که با ال چشز انداز مدرسه به ط ر روشن ترسیز می ش ش و ت سط اعضا به ط ر مشکترک شر ال 

 می ش ند.   

 ت می کنند.  تص یز گیری مشارکتی: سطحی که شر ال معو ال شر تص یز گیری مدرسه شرک

 ن اوری: سطحی که شر ال معو ال شارای ی  نگرش باز شر جهت تغییر هستند. 

 رهبری: سطحی که شر ال معو ال مدیر را به عن ال شخصی شر نظر می گیرند که رفتار ح ایتی یا سازنده شارش. 

 ه کاری بین معو ال: سطح روابط رس ی و غیررس ی

اثیر شارش ) بکر یکاشگیری شانکو امک ز تک      –چه از نظر محت ایی یا کاربرشی  –رهنگ مدرسه ش اهدی وج ش شارش که نشال می شهد ف

نکد، وجک ش   (. ه چنین رابطه ق ی ای بین مدیرال اثربخو و فرهنگ های مدرسه ای که از یاشگیری ح ایت می کن 1993شی  ک، 

ر ککلا  هکا مکی    شمختوف و زمال محدوشی ککه انهکا    (. ف لال عقیده شارش که مدیرال شر م اجهه با تقاضاهای 2001شارش ) ف لال، 

تکدریس و   ت انند صرف کنند، باید بر تغییر فرهنگ مدرسه مت رکز ش ند بکه منظک ر اینککه یک  روش مک ثر را بکرای کارکرشهکای       

ال از طریکق  ی معو ک ( شریافتند که مدیرال شارای تاثیر مستقیز بر ی شکارامد 2002یاشگیری را تض ین کنند. ادترمن و ه کارال ) 

نهکا  انکال و تعهکد   اثرگذاری بر ح ایت ام زشی هستند. انها معتقد به نقو مهز مدیرال شر رفاه معو ال، روابط حرفه ای بکین کارک 

وکرش ی کنند و ع منسبت به رشد حرفه ای و رشد مدرسه هستند. مدیرال با ایجاش شرایط برانگیزنده معو ال را تش یق به یاشگیری 

ابکد،  ارتبکاط مکی ی   می بخشند. انها شارای ی  نقو واسطه هستند. ی  نظریه رهبری که با این ن ع محیط برانگیزنکده انها را بهب ش 

ز ککرشل  رهبری تح دی است. ی  رهبر تح دی می ت اند بر رفتار و نگرش معو ال ت سکط ادهکام بخشکی، ملاحظکات فکرشی و فکراه      

هبکری تک زیعی )   (. اییکرا مفهک م ر   2003؛ گریفیکث،  1999یت وش و یانتزی، ؛ د1995انگیزش ذهنی، تاثیر گذارش ) ک  و ه کارال، 

ای رهبکری  ( نیز اه یت پیدا کرشه است. هرچند چندین مطادعه نشال شاشه اند ککه هکید شسکت رادع ل سکاشه ای بکر      2003هریس، 

   تاثیر می گذارند.م فق وج ش ندارش. ع امل شخصی، زمینه ای و اقتضایی بر م قعیت و رفتارهای واقعی ی  مدیر 

شل شر مقابکل  ( وظیفه ی  مدیر ایجاش روش ها و تکنی  های ام زشی نیست بوکه ایسکتا  1989مطابق با نظر جانس ل و جانس ل ) 

ل شرگیکر  وضعیت کن نی و ح ایت از نظریات و شری است های جدید است. شر بسیاری از مدار  ش اهد نشال می شهد ککه مکدیرا  

و ت مکا ،   ه مدار  شر زمینه بهب ش نظام مند یاشگیری شانو ام ز هستند ) هاد رس ل، گریکگ، پریچکت  کارکرشهای جدید ک   ب

د بکرای  (. شر این زمینه نقو اساسی ی  مدیر ایجاش و حفظ فرهنگ مدرسه است چ ل فرهنگ یک  ابکزار ن کاشین قدرت نک     2007

؛ 2002؛ هریس، 1996؛ هارت و برشس ل، 2001 ر و مانینگ، تاثیرگذاری بر تدریس و یاشگیری شر مدار  است ) هارگری ز، ارل، م

 (.   2000هاپکینز، 

 کارکرد های مدیر

دا مکی  ی، اه یت پیک برای بیال اینکه مدیرال شر شغل ی ش چگ نه ع ل می کنند، چهار جنبه از رفتار انها مطابق با تحقیق های قبو

 ( مدیریت زمال 4( سب  تص یز گیری 3بری ( سب  ره2( بخو های وظیفه ای ترجیحی و م رش تاکید 1کند: 

 ( اظهار می شارش، مدیرال با شری است ها و وظایف چندگانه ای م اجه هستند:  1996ه انط ر که رول ) 

ش لات وجک ش شار کار مدیرال مدار  به ص رت تقسیز شده و شرهز و برهز است.  هج ه ای از رویداشها و تعاملات، ح اشث و مشک» 

(  392) ص  تا مختصر و روزمره هستند. ی  حس مشخصه ناپی ستگی و جابجایی شر کار روزمره مدیرال وج ش شارشکه ه گی ماهی

   .» 

با این وج ش ما می ت انیز سه شسته بندی مهز از وظایف را شر ارتباط با ق انین، مقررات و اجرا؛ محت ای ام زشکی و مکدیریت افکراش    

سه ن ای متفاوت از مدیرال وابسته به کاری که انها بر ال ت رکز شاشتند، مشخص مکی  (  2000مشخص سازیز. شر تحقیق شو  ) 

ش ش. ی  ن ای ال رهبر بروکراتی  است که مدرسه را بدول هرگ نه مام ریکت یکاص یکا مشکخص، اشاره مکی کنکد. حفکظ امک ر و         
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وکراتی  بیشتر وقکت یک ش را صکرف قک انین،     سازگاری با ادزامات مدیریتی، مهز ترین پیو شرط های ال است. بنابراین رهبرال بر

مقررات و کاغذبازی می کنند. ن ای شیگر مدیری است که به مدیریت مادی، مدیریت افراش، برنامه شرسی و ستانده، تص یر مدرسکه و  

م زشی اسکت ککه   روابط بیرونی ت جه شارش. بیشتر مدیرال پ یا هستند و بهترین علایق انها کار برای مدرسه است. ن ای س م رهبر ا

ترجیح می شهد بر ام ر ام زشی و شانو ام زال مت رکز ش ش. رهبر ام زشی نگرال رفاه شانو ام زال شر مدرسه است و ککل زمکال   

( ی  رابطه مببت را بین  2000ی ش را صرف ن اوری شر ام زش، روش های تدریس، مشاوره شانو ام زال و غیره می کند. شو  ) 

 های مببت مدرسه مشخص می سازش.   رهبری ام زشی و فرهنگ

ی شک ش ککه   ( مشخص م 1998مطادب زیاشی شر پیشینه شرباره رهبری و سب  های رهبری وج ش شارش. شر بررسی دیت وش و شاک ) 

گیهکای   اند بکه ویژ بیشتر مدل ها و تعاریف شر ط ل سال های اییر ت سعه یافته اند. ویژگیهای بیال شده شرباره رهبرال ی ب می ت

ام بخشکی و  تناسب با مدل مقررات، کنترل و قابویت پیو بینی و شیگر ویژگی ها تقسیز ش ش شر ع ض سب  رهبری بر نقو ادهک م

ع وککرش   ی بالا بکرای انگیزش تاکید شارش. شر ی  س  انها می ت انند ی  شیدگاه ق ی را ت سعه شهند، تص ی ات را بگیرند و معیارها

 ننکد، ه ککاری  هبرال م ثر باید از معو ال ح ایت کنند، مشارکت شر تص یز گیری را تشک یق ک معوز تدوین کنند. شر س ی شیگر ر

شر  –بکه م قعیکت    وابسته –بین افراش را برانگیزند و به عن ال ی  ن  نه ی ب ع ل کنند. ت ازل بین مدایلات ح ایتی و سایتاری 

ی رهبکری  ابطه بین رهبری و فرهنگ مدرسکه، مکدل سکب  هکا    این مطادعه م رش تاکید است. مدل مفید شیگر برای تحویل بیشتر ر

 یری به جکای ت رککز  ( است. کامرول و ک ئین شو بعد را شر مدل ی ش ایجاش کرشه اند: ت رکز بر انعطاف پذ 1999کامرول و ک ئین ) 

ل اارش ککه شر  اشکاره ش  بر ثبات، کنترل و قابویت پیو بینی؛ و جهت گیری شرونی شر مقابل جهت گیری بیرونی. بعد شوم به سطحی

 مدیرال به انچه شر شنیای ام زشی بیرول از مدرسه اتفاق می افتد، ت جه می کنند.  

ابی یک کنتکرل و ارز  ترکیب این شو بعد منجر به چهار سب  رهبری می ش ش. برای مدیر فعادیت هایی مانند سازماندهی، برنامه ریزی،

وی شی شارش. هکر  رشی، تنظیز اهداف و معیارهای بالا برای معو ال اه یکت بیشکتر  از اه یت اساسی بری رشار است. برای رهبر راهب

تکلاش   بکی و نک اور،  مدیر و رهبر راهبرشی بر ثبات، کنترل و قابویت پیو بینی تاکید شارند. قدرت شر هر شو م رش مت رکز اسکت. مر 

 ش. بکرای مربکی  و ح ایت م رش تاکید قرار می گیری ش را صرف ایجاش ی  محیط انعطاف پذیر می کنند که شر ال مشارکت، ن اوری 

ین ن ع لاق را به ابرانگیختن و ح ایت از کارمندال به عن ال مهز ترین فعادیت ها محس ب می ش ش. ن اورال ی  بخو ن اورانه و ی

 رهبری تسهیوگر اضافه می کنند و کاملا اماشه برای یطر کرشل هستند. 

اشه انکد. یافتکه   داشی از مدل های نظری شرباره سب  های تص یز گیری را م رش بررسکی قکرار ش  ( اعتبار تع 1997مال و ه کارال ) 

طفره رفکتن   کش ر معتبر ب شه و چهار سب  تص یز گیری مراقبت، بی قیدی، 6های انها منجر به ی  مدل جدید شده است که شر 

ا مک رش  به نظرات مختوف گک ش مکی شهکد و انهکا ر     و بی ملاحظگی، را مشخص می کند. ی  تص یز گیرنده مراقب، ه شیار است،

فکاعی  اشتن حادت ششت جه قرار می شهد اما شر هنگام نیاز می ت اند تص ی ات م رش نظر ی شش را بگیرش. بی قیدی و طفره رفتن به 

 بکاره نتکایج،  شرشر گرفتن تص ی ات اشاره شارش شر حادیکه بی ملاحظگی به ت ایل برای گرفتن تص ی ات احساسی بدول فکر کرشل 

 اشاره شارش.  

 یت مدیریت زمکال ( از کار مدیر به عن ال هج ه ای از رویداشها، تعاملات، ح اشث و مشکلات نشال شهنده اه  1996ت صیف رول ) 

ل به طک ر مت سکط   ( نشال شاش که مدیرا 1982برای این شغل است. تحویوی از فعادیت های مدیرال امریکایی ت سط متز و ویو  ر ) 

مه ریزی نشده، فعادیت می کنند. بیشتر وقت صرف فعادیت های برنا 611.6ساعت شر هفته کار می کنند و این زمال را صرف  49.7

 ال مهکز تکرین  جوسات، اجرا و پاسخگ یی به توفن ها و نامه ها می ش ش. مدیریت زمال، ک ب ش وقکت و تنظکیز اود یکت هکا بکه عنک       

   هستند.مشکلات تجربه شده ت سط مدیرال مدار

 

 مدیران به عنوان رهبران آموزشی 
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ات شربکاره  به س ت فرهنگ یاشگیری مح ر حرکت کرشند که این امر شر بسیاری از مطادع 1970روش های مدیریت مدار  شر شهه 

اشکته  شرکز گیری ت مدار  اثربخو نشال شاشه شده است. با این وج ش هن ز این ایده که مدیرال باید به ط ر کامل بر تدریس و یاش

شند که رهبکری  یری قرار شاباشند تا این اوایر به شکل غادب ایجاش نشده ب ش. تا زمانی که مربیال و سیاستگذارال این امر را م رش پیگ

دک ئیز و   )شر یکاشگیری از طریکق رهبکری     2010مدرسه با پیشرفت تحصیوی    شانو ام ز شر ارتباط اسکت. نظکرات انهکا شر سکال     

ین گزارش ن شکته  تجوی پیدا کرش. ا –بزرگترین مطادعه تاکن ل برای بررسی تاثیر رهبری بر پیشرفت تحصیوی  –(  2010ه کارال، 

  ال مهکز تکرین  ثابت می کرش که شر کنار ام زش کلاسی، رهبری به عنک  –شده ت سط محققال شر شانشگاه های مینه س تا و ت رنت  

 ش.  عامل مدرسه ای بر یاشگیری شانو ام ز تاثیر شار

 ال می کند:  ( شر مقاده ی ش تحت عن ال مدیر به عن ال رهبر، پنج کارکرش اصوی مدیرال اثربخو را بی 2012بنیاش والا  ) 

 . شکل شاشل ی  چشز انداز م فقیت برای ه ه شانو ام زال 1

ل مکی شهکد.   دار  را تشککی تدوین معیارهای بالا و اهداف مناسب برای هر شانو ام ز ی  بخو اساسی از کار رهبرال اثربخو مک 

ی  بخو  –نی از ج وه معیارهای مشخص و ه گا –پیشینه تحقیق از این مفه م ح ایت می کند که شاشتن انتظارات بالا از ه ه 

ش سکاعد و ایجکا  کویدی برای نزشی  کرشل شکاف پیشرفت بین شانو ام زال با شرایط مساعد و شانو ام زال شیگر با شرایط ک تر م

 (.   2008وی کوی برای ه ه شانو ام زال است ) پ رتر و ه کارال، پیشرفت تحصی

 . ایجاش ی  ج  مناسب برای ام زش 2

حیط ح کایتی  ی  مدیر ی ب می شاند چگ نه فرهنگی را شکل شهد که چشز انداز م رش نظر او حاصل ش ش. بدین معنا که او ی  م

ل ، برای رسیداز ی  جامعه مت رکز بر یاشگیری شانو ام ز هستند را برای شانو ام زال و ی  حس ق ی را بین معو ال که بخشی

با روش هکای   (. ایجاش چنین فرهنگی ی  هنر است که مدیرال ی ب 2007به چشز انداز ایجاش می کند ) گ شددرینگ و ه کارال، 

، «م زشکی  اجک   » ال بکرای  مختوف به ال شست می یابند. تحقیقات نشال می شهد که مدیرال شر مدار  با رتبکه هکای بکالا معو ک    

. پیکام  ( 2010رال، ه چنین مدیرانی هستند که بالاترین رتبه را شر ایجاش ی  ج  مراقبتی و اعت اش کسب می کنند ) د ئیز و ه ککا 

 این ت ضیح این است که مدیرال ی ب معو ال را شر زمینه احسا  امنیت، ارزش ندی و مراقبت، مط ئن می سازند.  

رب ط عنی مسائل مب ه چنین به معنای نگریستن فراتر از شی ارهای مدرسه و شربرگرفتن اودیاء و جامعه است. یایجاش ی  ج  مناس

 به اودیاء و جامعه که مع  لا بر مدرسه و یاشگیری شانو ام زال تاثیر شارند را م رش ت جه قرار می شهد.  

 . پرورش رهبری شر شیگرال 3

ای ه مکدیرال بکر  شست ی  تص یر شنایته شده اما نامناسب است. یکی از مهز ترین کارهایی کک تص یر ی  مدیر قهرمال تنها شر بالا

ت رنتک ،   -تابهب ش پیشرفت تحصیوی شانو ام ز می ت انند انجام شهند، گسترش رهبری به اطرافیال است. طبکق مطادعکه مینکه سک     

رای ایکن  بک ر تص ی ات شیادکت مکی شهنکد. یک  ت ضکیح      مدار  با شستاورشهای بالاتر به نسبت شیگر مدار ، ذینفعال را بیشتر ش

 ش تسکهیز  شر ج امکع یکاشگیری یک   « شانو و یرش ج عکی  » م ض ع این است که مدیرال می ی اهند رهبری را برای بهره برشل از 

 کنند.  

 . بهب ش ام زش 4

ی رشکد  ام زش ی ب اسا  هر مدرسه م فق را تشکیل می شهد. مدیرال اثربخو باعث پیشرفت تدریس از طریق پیگیکری نیازهکا  

 اشگیری شانکو حرفه ای معو ال تا نظارت بر ام زش شر کلا ، می ش ند. محققال مشاهده کرشند که بعضی پیشرفت ها شر بهب ش ی

فکاق مکی   شر کلا  ات زی رشهای اساسی را برای کار معو ال فراهز می سایتند و با انچهام ز نشال شهنده این امر ب ش که مدیرال با

 و ه ککارال،  افتاش از طریق مشاهدات غیررس ی کلاسی، هدایت و شرکت شر جوسات رشد حرفه ای، ارتباط کامل شاشتند ) پک رتین 

2009   .) 

نند، تش یق معو ال برای ه کاری با یککدیگر و یکاش گکرفتن از    روش شیگری که مدیرال می ت انند ام زش بهتر شر کلا  را ایجاش ک

ه دیگر است. رهبری تا حد زیاشی بر پیشرفت تحصیوی شانو ام ز تاثیر می گذارش به این عوت که رهبر اثربخو، ج امع حرفه ای 
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را تق یکت مکی    –کار می کنند  محیط ویژه ای که شر ال معو ال با ه دیگر برای بهب ش کارکرش ی ش و بهب ش یاشگیری شانو ام ز –

 کند. مدیرال از ایده های حاصل از ه کاری معو ال بهره مند می ش ند. 

گک نگی حضک ر   چبسیاری از مدیرال به عوت ک ب ش وقت ن ی ت انند ت جه کافی به ام زش شاشته باشند. مطادعه ای که بکه بررسکی   

ه طک ر  ین مدیرال بت زمال بیشتری را صرف ام زش کنند، نشال شاش که امدیرال شر ی  پروژه پرشایته ب ش که انها را قاشر می سای

ر وقکت روز  (. بیشکت  2009میانگین فقط حدوش ی  س م ساعات کاری ی ش را صرف وظایف ام زشی می کنند ) ترنبال و ه کارال، 

 ه ای می شد.  صرف انجام فعادیت های روزمره مانند نظارت بر کار کارکنال غیرام زشی تا انجام وظایف تغذی

ین ککار  نند. انها اپیدا کرشل زمال برای شرگیری کامل با ام زش کار اسانی نیست اما مدیرال اثربخو به ی بی ال را مدیریت می ک

نکابع  اهز اورشل مرا از طریق زمال بندی کارها برای تض ین اینکه معو ال می ت انند شر ج امع یاشگیری حرفه ای ککار کننکد و فکر   

 ز، انجکام مکی  فزارهای جدید برای فراهز اورشل شسترسی به م قع معو ال به مطادب برای پیشرفت تحصکیوی شانکو امک    مانند نرم ا

 شهند.

 . مدیریت افراش، اطلاعات و فرایندها برای بهب ش مدرسه 5

د و بکر  ار می گیرنک کبه  مدیرال مدار  اثربخو، مدیرال ی بی هستند. انها نقاط ق ت معو ال و کارکنال را شناسایی کرشه و انها را

خراج کننکد.  این نقاط ق ت تاکید می کنند. مدیرال ه چنین می شانند که چگ نه اطلاعات را برای گرفتن تصک ی ات صکحیح، اسکت   

مه ای را اشند و برنابانها می ت انند جوساتی را با معو ال برای تحویل اطلاعات به منظ ر شناسایی نقاط ق ت و ضعف معو ال شاشته 

 بهب ش کار انال فراهز سازند.   برای

 

 تغییر فرهنگ مدرسه 

 ورهنگ مدرسکه  ففرهنگ مدرسه تغییر ن ی یابد، مگر انکه اعضای وابسته به ال فرهنگ استنباط ع یق و ه ه جانبه ای از ماهیت 

 ی شارش، بکه م ام زشک نقشی که ال فرهنگ شر به انجام رساندل مام ریت ها و رسادت مدرسه برای به ث ر رسکاندل ارمکال هکای نظکا    

 شرستی بشناسد.  

غییکر از ال  تتغییر شر سایتار مدرسه کاری اسال است اما تغییر شر فرهنگ مدرسه کاری پیچیده و مشکل است. نقو اساسی ککار  

 ئ دیت رهبکری مدیر مدرسه است که باید با ظرافت و شقت برای ال برنامه ریزی کند. این نقو هنگامی سنگین تر می ش ش که مسک 

 غییر و تح ل شر نظام ام زشی نیز بر تعهدات پیشین او اضافه شده باشد.  ت

سکی نیسکت جکز    ایجاش هرگ نه تغییر و تح ل شر زمینه مساعد، مببت و تشکل گرای فرهنگی امکال پذیر است و عامل زمینه ساز ک

سکت  ده ی  فکرش ا هبری شر این کار برعهمدیر مدرسه که رهبری ام زش و تربیت شانو ام زال را برعهده شارش. اگر چه مدیریت و ر

 ت. اما برای تغییر فرهنگ مدرسه و زمینه سازی برای ایجاش تح ل، تلاش ه ه اعضای وابسته به ال فرهنگ ضروری اس

ه طک ر  بگ مدرسه را هارگری ز ماهیت اصوی بهب ش را براسا  مفروضه های زیر ترسیز ن  ش که با تاکید بر این عناصر می ت ال فرهن

 اسی متح ل سایت:  اس

 دف اصوی را باید بر ام زش و یاشگیری شر کلا  مت رکز ن  ش. ه -1

 ارایی کلا  را فقط از طریق ارتقای رشد حرفه ای معو ال می ت ال بهب ش بخشید. ک -2

   ان ند سازش.فراش ) شانو ام زال، کارکنال و ... ( را را به منظ ر نیل به اهداف فرشی و سازمانی شال ت مدیر باید ا -3

  ه اعضای مدرسه باید فعالانه شر ایجاش ی  بینو مشترک از اهداف سهیز باشند.  ه -4

 اری مدرسه باید منعکس کننده بینو و اهداف اصوی مدرسه باشد و بر مبنای مشاوره تدوین گرشش.  جاود یت های  -5

 مبنای برنامه ریزی اجرا کرش.  ه منظ ر کنترل فرایند تغییر، اود یت های جاری مدرسه را باید برب -6

 ء و ترفیع معو ال باید مبتنی بر مهارت های تدریس و شانو ایشال از محت ای برنامه شرسی باشد.  ماهیت ارتقا -7

 شری  مساعی شرط لازم برای ارتقای کارکنال و بهب ش مدرسه است. ت -8
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ش مدرسکه  کارکنال و به ط ر کوی مدرسه، می بایست از فرایند بهب ا اع ال نظارت، بازی رش و شقت شر رفتارهای شانو ام زال و ب -9

 (   104، ص 1384مطوع شد ) ت نی ب ش، 

 

 نتیجه گیری

ایکن   ه اسکت. بکرای  هدف هر مدیر اط ینال یافتن از ع وکرش بالای شانو ام زال و معو ال شر شستیابی به اهداف و چشز انداز مدرس

فرهنکگ   غییکر شاشه و تج ش شر مدرسه اشنایی پیدا کنند و پس از اینکار شر ص رت دزوم ال را منظ ر مدیرال باید ابتدا با فرهنگ م 

بکرای شانکو    م رش نظر ی ش را شر مدرسه حاکز سازند. مدیرال می شانند ایجاش ی  فرهنگ مدرسه که تض ین کننده نتکایج مببکت  

نبکه  کرشی ه که جا ه ایجاش فرهنگ مببت مدرسه نیازمند رویام زال باشد، به اسانی قابل شستیابی نیست. انها ه چنین می شانند ک

کند. با  تغییر پیدا جهت براورشه سایتن نیازهای ه ه افراش شر مدرسه است. فرهنگ ن ی ت اند به تنهایی ت سط فرش ایجاش شده و یا

ی نیازمنکد  ام چنین ککار انی نیست. انجاین وج ش قرار شاشل کارکنال، معو ال و اودیاء شر کنار هز برای انجام کارهای مدرسه، کار اس

ش رهبکری و  مهارت های ی  رهبر ق ی و ی  مدیر شایسته است. این ت ضیح مشخص می سازش که مدیرال باید شارای هر شو ککارکر 

 مدیریت برای کار شر سیستز ام زشی و سازماندهی فعادیت های منظز و قابل پیو بینی باشند.  

ر مکدت را بکه طک    مدیرانی است که فعادیت های روزانه و ه چنین برنامه ریزی و چشز انکداز شراز ایجاش فرهنگ های مببت نیازمند 

ارت ال هکر شو مهک  ه زمال م رش ت جه قرار شهند. شر نتیجه مدیرال شر جوسات و ه چنین کار با افراش بایکد بت اننکد بکه طک ر ه زمک     

جامعکه   اعضکای شیگکر   وطریق به کارگیری معو ال، کارکنال، واددین  هدایت و مدیریت را به کار گیرند. مدیرال ه ش ند اینکار را از

 شر زمینه بهب ش مدرسه، انجام می شهند.
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