
24 
 

 

 

و  رانیمد انیدر م یاجتماع هیسرما نییو تب نییدر تع یسازمان ینقش رفتار شهروند

 کارکنان بانک مهر اقتصاد استان تهران

 2 سیدمحمود طباطبایی، 1 رضا رجایی

 واحد گرمسار یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو -1

 واحد گرمسار یسلامدانشگاه آزاد ا یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو -2

  27/04/1397تاریخ پذیرش مقاله: 19/04/1397:تاریخ دریافت نسخه نهایی  16/03/1397تاریخ دریافت مقاله:

 

 

 

 چکیده

و کارکنان بانک مهرر اتتاراد    رانیمد انیدر م یاجتماع هیبا سرما یسازمان یرفتار شهروند نیرابطه ب یپژوهش حاضر با هدف بررس

باشرد کره    یو کارکنران مر   رانیمرد  هیر شامل کل صورت گرفته است. جامعه مورد مطالعه یهمبستگ-یفیاستان تهران به روش توص

و براسراس   یچنرد مرحلره ا   یخوشره ا  یریبه روش نمونه گ زینفر هستند. حجم نمونه مورد نظر ن800آمار موجود نیبراساس آخر

 یسررازمان یپرسشررنامه اسررتاندارد شررد  رفتررار شررهروند  قیررنفررر بررودد داد  هررا از  ر 206و مورگرران  برابررر بررا  یجرردوج جرسرر

حاصرل بره دو روش    یهرا  د شرد. دا  ی( گردآور1388)ید  سرخ یفرج یاجتماع هیپرسشنامه سرما نی( و همچن1990ف)پودساک

 هیبرا سررما   یسرازمان  یرفترار شرهروند   نینشان داد کره بر   یحاصل از آزمون همبستگ جیشد  اندد نتا لیتحل یو استنبا  یفیتوص

رفترار   نیبر  نیوجرود دارد و همچنر   یدار یتان تهران رابطه مثبت و معنر و کارکنان بانک مهر اتتااد اس رانیمد انیدر م یاجتماع

 جیوجرود دارد.عرهو  برر آند نترا     ی( رابطه معنرادار یو شناخت یارتبا  دی)ساختاریاجتماع هیسرما یو مولفه ها یانسازم یشهروند

 تیر اهم نیشرتر ی( بیسازمان یشهروند )ابعاد رفتارلتیو فض ینوعدوست دیجوانمرد یها ریاز آن بود که متغ یحاک ونیرگرس لیتحل

 هیسررما  یبرا بعرد شرناخت    یسرازمان  یابعراد رفترار شرهروند    هیر دارندد اما کل یجتماعا هیسرما یو ارتبا  یبعد ساختار نییرا در تب

  .رابطه مثبت و معنادار دارند یاجتماع

 

و  رانیمرد  دیاجتمراع  هیسرما یمولفه ها دیسازمان یابعاد رفتار شهروند  دیاجتماع هیسرما  دیسازمان یرفتار شهروندواژگان: دیکل
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 مقدمه

 

ه است و ب ازمانسدر نظام بروکراتیک تمام تهش مدیران دستیابی به کارایی بیشتر با حفظ سلسله مراتب هرمی 

انی و ی انسی بین افراد وجود دارد. اما در نظام مبتنی بر ارزش هاهمین جهتد مناسبات سطحی و نامطمئن

تار نی تر رفد انساآید. در چنین محیطی با افرادموکراتیکد مناسباتی درست و مطمئن در میان مردم به وجود می

به جه رزشی توشود که تا حد توان پیشروند. در این نظام اشود و به سازمان و اعضای آن فرصت داد  میمی

ان به عنوان ( و لذا با توجه به اهمیت شهروند81د ص1391شهروندان اهمیت دارد)خراسانی و کنعانی نیرید 

زیادی  ه محققانوست کیكی از منابع بسیار مهم سازماند رفتار آنها هم می تواند بسیار مهم تلقی گردد و از اینر

 به تجزیه و تحلیل رفتار شهروندی  پرداخته اند.

لی به روت مثر سرمایه اجتماعی را می توان در کنار سرمایه های اتتاادی و انسانید بخشی از از  رف دیگ

  لمداد شدتفقیت حساب آورد که بستر مناسبی برای بهر  وری سرمایه انسانی و فیزیكی و راهی برای نیل به مو

ود را ازمانی خسی و کامیابی شغل است. مدیران و کسانی که بتوانند در سازماند سرمایه اجتماعی ایجاد کنندد را 

(. از 6د ص 1382هموار می سازند. بدون سرمایه اجتماعی هیچ اجتماعی به هیچ سرمایه ای نمی رسد)بیكرد 

زمان را رد ساتحقیقات انجام شد  چنین به نظر می رسد که رفتار شهروندی سازمانی به  ور غیرمستقیم عملك

توسعه  وبروز  رفتار شكل دهند  سرمایه اجتماعی است و نقش مهمی درتحت تأثیر ترار می دهد. در واتع این 

كرد ه عملآن دارد و همچنین سرمایه اجتماعی همانند شكل های دیگر سرمایهد یک دارایی با ارزش است ک

 سازمان را ارتقا می دهد. 

 ه مشارکتنی ککارکنا با در نظر گرفتن اینكه رفتارهای فردی در ایجاد سرمایه اجتماعی نقش بسزایی دارند؛

سرمایه  اساس بالایی در سازمان داشته باشندد این رفتارها باعث ایجاد روابط توی متقابل شد  که پایه و

ت ش این اسپژوه اجتماعی استد این تبیل رفتارها همان رفتار شهروندی سازمانی است. در واتع بیان اصلی این

ان ستان تهراتااد ماعی در میان مدیران و کارکنان بانک مهر اتکه میان رفتار شهروندی سازمانی و سرمایه اجت

 اهی کافیو آگ چه ارتبا ی وجود دارد؟ این مسأله کلی زیر مسأله هایی را در بر دارد که شامل؛ عدم شناخت

ور  ود و به خکار  مدیران و کارکنان بانک به وجود و میزان رفتار شهروندی سازمانی و سرمایه اجتماعی در محل

 کلی چه کاربردی در عملكرد آن هاخواهند داشت.با توجه به اهمیتی که این موضوع در سازمان 

 

ری ضایت مشترانید های پیشرفته به دلیل تأثیر این گونه رفتارهای کارکنان بر عملكرد سازمانید اثربخشی سازم

مانی که ت سازم است اتداماو خدمات رسانی داردبانک مهر اتتااد برای پیشی گرفتن از سایر رتبای خود لاز

ه نتایج ب ضوع وموجب به وجود آوردن چنین رفتارهایی می شود را شناسایی کند. همچنین با توجه به تازگی مو

شد  انجام ن حقیقیدست آمد  از کاربرد آن در سازمان و با توجه به اینكه در بانک مهر اتتااد تاکنون چنین ت

 رفت.استد ضرورت انجام تحقیق حاضر شكل گ
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

ور و با ظه   استمطالعه رفتار افراد در محیط های کاری از دیر باز مورد توجه اندیشمندان علوم مدیریت بود

ت صورت این امر جدیت بیشتری یافت. بسیاری از مطالعا1960رشته رفتار سازمانی در سالهای نخست دهه

غلی گرشهای شزشد نلل بروز آنها داشته اند. مباحثی نظیر؛ ادراکد انگیگرفته سعی در تقسیم بندی رفتارها و ع

ثی ند اما بحپردازیبسیاری از رفتارهای آدمی در محیط کار م و غیر  از جمله مواردی هستند که به بررسی ریشه

ود خنیز به  ان راکه در دو دهه اخیر مطرح شد  است و عهو  بر رفتارشناساند توجه روانشناسان و جامعه شناس

امروز   (.102د ص1389جلب کرد  استد رفتار شهروندی سازمانی نام دارد) برساد هادیزاد د کشته گرد 

یان رح شغل بدر ش رفتارهای فرانقشی رفتار شهروندی سازمانی شامل عملكردها و رفتارهایی فراتر از آنچه رسما

رهای رفتا و موج نوینی در دانش موجود از شد د که اخیرا جزء جدایی ناپذیر مدیریت عملكرد محسوب شد 

ی اختیاری و رفتار شهروندی سازمانید رفتار (.peng & chiu,2010,p.583)مزیت بخش سازمانی ایجاد کرد  اند 

بوسیله  ستقیممفرا وظیفه ای است که در افزایش عملكرد اثربخش سازمان مؤثر است و به  ور مستقیم یا غیر 

ی از مسائل و با توجه به اینكه افزایش اثربخشی هموار  یك. ن سازماندهی نمیشودسیستم پاداش رسمی سازما

ی ر و مفیدم موثدغدغه های مدیران استد شناخت رفتار شهروندی سازمانی و زمینه های استقرار آن میتواند گا

 در این مسیر به شمار آید.

( 1964)1ی را می توان در نظرات کاتزبرخی صاحب نظران معتقدند؛ پیشینه مفهوم رفتار شهروندی سازمان 

جستجو کرد. کاتز با تمایز تائل شدن بین عملكرد نقش و رفتار های نوآورانه و خودجوش کارکنان  از اولین 

 & Podsakoff)نظریه  پردازان رفتار شهروندی سازمانی در دهه های هفتاد و هشتاد میهدی به شمار می رود

et al ,2000,p.38.)  (Katz & Kahn, 1996, p.76 رفتارهای فرانقش موثر در اثربخشی سازمانی را شامل )

رفتارهایی می دانند که به تعبیر آناند ماشین اجتماعی سازمان را روغن کاری نمود  و به  ور مستقیم به 

چگونگی وظایف عملكردی خاصید مربوط نمی باشند. رفتارهای فرانقش شاملد کمک به کارکنان در رابطه با 

كهت کاری آناند پذیرش سایرین در گرو  کارد انعطاف پذیرید به حداتل رساندن سطح تعارض بین فردید مش

 (.1389صرفه جویی و محافظت از منابع سازمانی می باشد)سبحانی نژادد یوزباشید شا رید ص 

ائه گردید ولی رفتار با وجود اینكه مفهوم رفتار شهروندی سازمانی در تحقیقات و مقالات از بارنارد و کاتز ار

شهروندی سازمانی برای اولین بار به وسیله ارگان و همكارند هنگامی که رابطه بین رضایت شغلی و عملكرد را 

به کار گرفته شد. البته بعد از خلق این مفهوم توسط ارگان و همكاراند  1983بررسی می کردندد در ساج 

 ,Vandani, Kamingz, Parkez) "2رفتار فرانقشی"ن صاحبنظران مختلف با به کار بردن مفاهیمی همچو

 & Berif & Motovidlo,1986; Gorge & Betenhaosn,1990; Orily) "3رفتار سازمانی مددکارانه"(د 1995

                                                 
1 . Katz 

2 . Extra-role behavior 

3 . Prosocial Organizational behavior 
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Chatman,1986 )"خودجوشی سازمانی" (Gorge brief, 1992; Gorge jonze, 1997 و )"1عملكرد زمینه ای" 

(Borsen & Motovidlo,1993; Borman , Vaite & Dormy, 1995; Motovidlo & Vanstar, 1994)  در

 (.63د ص1391 وج دو دهه به تبیین این موضوع پرداخته اند)شا رید یوزباشید زمانی منشد 

تم رسمی ط سیسارگان رفتار شهروندی سازمانی را رفتاری خودجوش و آگاهانه می داند که به  ور مستقیم توس

 ز خودجوشظور انی نشد  است. ولی در مجموع عملكرد موثر سازمان را ارتقا می دهد. منپاداش سازمان پیش بی

اب شخای انتخ و آگاهانه این است که این رفتار ضرورت اجباری نقش یا شرح شغل نیست. این رفتار بیشتر یک

ان بر سه ارگ این تعریف(.Yan & Chun,2010,p.1) است و در صورت انجام ندادن آن تنبیهی به دنباج ندارد

شخص مزمان ها له ساویژگی کلیدی تأکید دارد: الف( رفتاری استد کامه اختیاری فراتر از آنچه که رسما به وسی

قیت و ی موفشد  باشد. ب( مستقیما به وسیله ساختار رسمی سازمان تأیید و پاداش داد  نمی شود و ج(برا

 (.Ma Emily & et al,2013,p.2)عملكرد سازمان بسیار مهم و ضروری است 

اشد. به می ب نتایج بررسی ادبیات موضوع حاکی از گستردگی مطالعات صورت گرفته توسط دانشمندان این حوز 

ته الب (.Yang ,2011,p.9) وری که تقریباً سی نوع متفاوت از انواع نظریه در خاوص رفتار شهروند یوجود دارد

این  ر  ابعاددربا ردد اما این موضوع نشان دهند  فقدان اجماعبین این نظریه ها همپوشانی های زیادی وجود دا

 بهکه  است د ش استفاد سازمانی  شهروندی رفتارارگان برای  بندی تقسیم از حاضر پژوهش درمفهوم می باشد. 

 :شودمی تقسیم زیر بعد پنج

یش از الزامات تعیین : وظیفه شناسی یا وجدان کاری شامل رفتارهای است اختیاری که فرد ب2وظیفه شناسی

شد  کار می کند. برای مثاج شخای که بیش از ساعات تعیین شد  کار می کند و زمان کاری را به استراحت 

 نمی گذراند.

: کمک به دیگر اعضای سازمان که در کارهایشان دچار مشكل هستند؛ مثل کمک به افراد تاز  وارد 3نوعدوستی

 طح پایین ترار دارند.یا کارکنانی که از نظر حرفه ای در س

: بعد سوم رفتار شهروندی که فضیلت مدنی نام داردد شامل تمایل شرکت و حضور در زندگی 4فضیلت مدنی

 سازمانی آن هم زمانی که این حضور لازم نباشد و در ضمن فرد تاویر خوبی از سازمان ایجاد می کند.

ناب ناپذیر کاری و هم چنین اجحاف های شغلی : به تحمل در مقابل سختی ها و دشواری های اجت5جوانمردی 

 بدون این که گله و شكایتی از فرد سر بزندد ا هق می گردد.

آخرین بعد رفتار شهروندی سازمانی است که بیان کنند  تهش فرد برای جلوگیری از ایجاد  7: یا احترام6نزاکت

 (.Doostar & et al,2012,p.56)استرس و مشكهت در ارتباط با دیگر همكاران

                                                 
1 . Contextual Performance 
2 . Conscientiousness 
3 . Altruism 
4 . Civic Virtue 
5 . Sportsmanship 
6. Courtesy 
7Respect 
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رار تررسی بمفهوم سرمایه اجتماعی در آغاز توسط جامعه شناسان معرفی گردید و در تحقیقات آن ها مورد 

 اجتماعی یهسرما. (16 د ص1383گرفت. این مفهوم نیز  رفداران زیادی پیدا کرد  است)الوانی و شیروانید 

 در فرادل اقابمت رفتارهای که است اخهتی تتعهدا و عرفی تواعد غیررسمید ارزشهای هنجارهاد از ای مجموعه

 و مكاریه افزایش به معمولا و شودمی افراد اجتماعی روابط تسهیل موجب و گیردمی شكل آنها چارچوب

 تعامل در بتوانند یاتتااد و مادی سرمایه و انسانی سرمایه تا کندمی کمک و انجامدمی افراد اجتماعی مشارکت

تابعی از ساختار  (. سرمایه اجتماعی بطور گسترد  به عنوان23 د ص1381برسند)بهرامید  پویا رشد یک به هم با

ه د. سرمایاد کناجتماعی و مجموعه ای از منابع اجتماعی است که می تواند از  ریق روابط شخای مزایایی ایج

 سرمایه ی کند.اجتماعی به عنوان پدید  ای باعث خلق ارزشد اعماج افراد را درون آن ساختار تسهیل م

قش سرمایه امروز  ن (.Ariani,2012,p.227اجتماعی که در روابط اجتماعی وجود داردد مفید و با ارزش است)

عی و بط جماجتماعی از سرمایه فیزیكی و انسانی در سازمان و جوامع بسیار مهم تر است و شبكه های روا

دم ر صورت عدخشد. بمان ها با سازمان ها انسجام می گروهی بر رابطه میان انسان هاد سازمان و انسان ها و ساز

تكامل  ووسعه توجود سرمایه اجتماعید سایر سرمایه ها اثربخشی خود را از دست می دهند و پیمودن را  های 

 (.16 د ص1383فرهنگی و اتتاادید ناهموار و دشوار می گردد)الوانی و شیروانید 

مفاهیم مانند اعتمادد هنجارهاد شبكه ها می داند که موجب ایجاد  سرمایه اجتماعی را مجموعه ای از 1پوتنام

ارتباط و مشارکت بهینه اعضای یک جامعه می شود و در نهایت منافع متقابل آنها را تامین خواهد کرد. از نظر 

 وی اعتماد و ارتباط متقابل اعضا در شبكه ها به عنوان منافعی هستند که در کنش های اعضای جامعه موجود

  (.Putnam,2007,p.86است)

: شبكه ی مثاج(د سرمایه اجتماعید روابط میان افراد را درون ساختار اجتماعی نشان می دهد)برا1988کلمن)

سهیل می تر را های مبادله ا هعاتید شبكه های خویشاوندی(د که وظایفد انتظاراتد اعتماد و هنجارهای موث

د است و سرمایه اجتماعی این است که متضمن روابط میان افراد ویژگی بارز (Coleman,1990,p.304)کند. 

ت زیرا د معتقد است سرمایه اجتماعی در زمینه کنترج اجتماعید مهم اس(Coleman,1998,p.304)همچنین  

ن را نه هایشاو خا مانع ارتكاب جرم می شود و افراد می توانند بطور آزادانه در شب بیرون از خانه تدم بزنند

مانند  تئوری سرمایه اجتماعی عواملی (.Macdonald & Stokes,2006,p.362)در امنیت ترک کنند  بدون ترس

ل می ها و هنجارها را شرح می دهد که بعضی از مشكهت رفتاری مثل همكاری را تسهیاعتمادد شبكه

 (.Burtkus& David,2010,p.44کند)

برخی آن را مقوله ای سیاسید برخی  ی و فرهنگی است.سرمایه اجتماعی دارای ابعاد بسیار متنوع و متعدد سیاس

ناهاپیت و گوشاج سه بعد زیر را  (.100 د ص1387اتتاادی و عد  ای اجتماعی و فرهنگی میدانند)سیاهپوشد 

                                                 
1 . Putnam 
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 ؛2اجتماعی سرمایه بعدارتبا ی -2 ؛1اجتماعی سرمایهساختاری بعد -1برای سرمایه اجتماعی در نظر می گیرند:

 3اجتماعی رمایهسشناختی  بعد -3

 ارد. بعددشار  بعد ساختاری به پیكربندی شبكه ها و به نوع  ارتباط میان اعضا سازمان یا شبكه اجتماعی ا

و  به زبان قهنیارتبا ی به اعتماد سطح بالاد هنجارهای مشترکد الزامات و هویت و بعد شناختی یا سرمایه ع

 (.Chow,2009,p.44) اشار  داردکدهای مشترک و توانایی برای ایجاد دانش مشترک 

نی و سرمایه رابطه رفتار شهروندی سازما"(د در پژوهشی با هدف بررسی معناداری 1390خورنگا  و همكاران)

د. یافته پرداختن اهدانزدر میان کارکنان ادار  تعاون و بانک توسعه تعاون و تعاونیهای ادار  تعاون در  "اجتماعی

 جود داردادار ورفتار شهروندی سازمانی و سرمایه اجتماعی همبستگی مثبت و معنها حاکی از این است که بین 

ختی و ب  درصد از تغییرات سرمایه اجتماعی را تبیین نماید. 41و رفتار شهروندی سازمانی تقریباً 

اک درازمانی اسرفتارهای شهروندی سازمانی به عنوان متغیر میانجی میان حمایت "(د به بررسی 1391همكاران)

دلی مرازش بدر میان کارکنان شرکت ارتبا ات پرداختند. از این رو به تبیین و  "شد  و سرمایه اجتماعی

رمایه سیجاد اپرداخته اند که در آن حمایت سازمانی ادراک شد  توسط کارکنان را به عنوان یكی از منابع 

نتایج  ماید.نرابطه را برجسته می  اجتماعی بر می شمرد و نقش میانجی رفتارهای شهروندی سازمانی در این

مایت حد را پژوهش حاکی از برازش مناسب مدج پیشنهادی است.  بق نتایج این مدج کارکنانی که سازمان خو

ایه ضعیت سرمبود وکنند د ادراک می نمایند از  ریق افزایش میزان بروز رفتار شهروندی در سازمان منجر به به

یه باط آن با سرمارفتار شهروندی سازمانی و ارت"ای به بررسی (د در مطالعهZarea,2012 ) اجتماعی می گردند. 

ازمانی سهروندی شداری بین رفتار پرداخت و عنوان نمود که رابطه معنی "های اجتماعی تماجتماعی در سازمان

ر شهروندی رابطه بین سرمایه اجتماعی د رفتا"(د به بررسی Ariani, 2012 .)و سرمایه اجتماعی وجود دارد

وستی و ده نوع ها نشان داد کپرداخت. یافته "سازمانی و عملكرد فردی بر روی کارکنان بانک صنعت اندونزی

ایه بعاد سرمای بر ادب بر بعد ساختارید ارتبا ی و شناختی سرمایه اجتماعی مؤثر است اما بعد ورزشكاری تأثیر

بتاً عی نسانی و عملكرد فردی توسط سه بعد اجتمااجتماعی نداشته است. رابطه بین رفتار شهروندی سازم

ر دگران متوسط است.بر اساس مطالب فوق پژوهش حاضی مبتنی بر دو سواج و دو فرضیه می باشد که پژوهش

 پی پاسخگویی به آنان می باشند

 ت؟اس هروندی سازمانی در میان مدیران و کارکنان بانک مهر اتتااد استان تهران چگونهشوضعیت رفتار -1

 اجتماعی در میان مدیران و کارکنان بانک مهر اتتااد استان تهران چگونه است؟ وضعیت سرمایه-2

اط هران ارتبهروندی سازمانی با سرمایه اجتماعی مدیران و کارکنان بانک مهر اتتااد استان تبین رفتار ش -3

 معناداروجود دارد.

                                                 
1. Cognitive Dimension 

2. Relational Dimension 

3.Structural Dimension 
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ط تی( ارتبااعی)بعد ساختارید بعد ارتبا ی و بعد شناخین رفتار شهروندی سازمانی با ابعاد سرمایه اجتمب -4

 معنادار وجود دارد.

 روش شناسی تحقیق 
همبستگی -فیپژوهش حاضرد از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ نحو  گردآوری ا هعاتد از نوع تحقیقات توصی

که تعداد  اشددبهران میمی باشد. جامعه آماری این پژوهش کلیه مدیران و کارکنان بانک مهر اتتااد استان ت

اد  ای استفرحلهای چند مگیری از روش تاادفی خوشهباشد. در این پژوهش برای نمونهنفر می 800آنها برابر 

باشد. برای  نفر می 260( 800شد  استد با توجه به جدوج جرسی و مورگاند نمونه مناسب برای این جامعه )

 ی زیر استفاد  شد  است:گردآوری ا هعات در این پژوهش از روش ها

ز پژوهش ا دبیاتالف( مطالعات کتابخانه ای: در این مرحله جهت گردآوری ا هعات در زمینه مبانی نظری  و ا

   شد.ی استفادنترنتمنابع کتابخانه ای همانند کتاب هاد مقالاتد همایش هاد پایان نامه ها و همچنین منابع ای

برای سنجش  (د1990منظور جمع آوری داد  ها از پرسشنامه پودساکف) ب( تحقیقات میدانی: در این تسمت به

(د 1388ی)رفتار شهروندی سازمانی و برای سنجش سرمایه اجتماعی از پرسشنامه محقق ساخته فرجی د  سرخ

( تا 7افق)گزینه ای از خیلی مو7سواج و برروی یک مقیاس لیكرت  24استفاد  شدد که هر پرسشنامه حاوی 

ش آلفای د میزان ضریب پایایی با روSPSS( مورد سنجش ترار می دهد. به کمک نرم افزار 1)خیلی مخالف

نامه سرمایه . و پرسش/79کرونباخ آن محاسبه شد که پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی آلفای کرونباخ آن 

 ز اعتبارد که اششخص . بود. روایی پرسشنامه ها توسط اساتید مورد تأیید ترار گرفت و سرانجام م/93اجتماعی 

 لازم برخوردار است.
 

 

 

 یافته ها

ستان اتااد سواج اوج:توصیف وضعیت کلی رفتار شهروندی سازمانی در میان مدیران و کارکنان بانک مهر ات

 تهران .

:مقایسه توصیفی مولفه های رفتار شهروندی سازمانی1جدوج   

مولفه های رفتار 

 شهروندی سازمانی

میانگین 

وضعیت 

دموجو  

 مطلوب نسبتا مطلوب نامطلوب

90/5 وظیفه شناسی    ***** 

64/5 نزاکت    ***** 

89/4 جوانمردی   *****  

62/5 نوع دوستی    ***** 
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65/4 فضیلت مدنی   *****  

رار دارند به ت( همه مولفه های رفتار شهروندی سازمانی در وضعیت مطلوب 1بنا بر نتایج مندرج در جدوج)

 .وانمردی و فضیلت مدنی که در وضعیت نسبتا مطلوب ترار دارندجز مولفه های ج

 : پیوستار ارزیابی مطلوبیت مولفه رفتار شهروندی سازمانی2جدوج 

میانگین وضعیت 

 موجود

 مطلوب نسبتا مطلوب نامطلوب

5.36 1-99/2 3-99/4 5-7 

وستار ارزیابی در سطح است که در پی 5.36با توجه به جدوج بالا میانگین مولفه رفتار شهروندی سازمانی برابر با 

 زمانی دردی سامطلوب ترار می گیرد و مشخص می سازد که بانک مهر اتتااد استان تهران از نظر رفتار شهرون

 سطح مطلوب ترار دارد.

 هران.تان تسواج دوم:توصیف وضعیت کلی سرمایه اجتماعی در میان مدیران و کارکنان بانک مهر اتتااد اس

 

مقایسه توصیفی مولفه های سرمایه اجتماعی :3جدوج   

 

مولفه های 

سرمایه 

 اجتماعی

میانگین 

 وضعیت موجود

 مطلوب نسبتا مطلوب نامطلوب

98/4 ساختاری   *****  

72/4 ارتبا ی   *****  

39/5 شناختی    ***** 

ا مولفه های ارد ام( بعد شناختی سرمایه اجتماعی در وضعیت مطلوب ترار د3بنا بر نتایج مندرج در جدوج )

 .ساختاری و ارتبا ی در وضعیت نسبتا مطلوب ترار دارند

 :پیوستار ارزیابی مطلوبیت مولفه سرمایه اجتماعی4جدوج 

میانگین وضعیت 

 موجود

 مطلوب نسبتا مطلوب نامطلوب

5.04 1-99/2 3-99/4 5-7 

ابی در سطح مطلوب ست. در پیوستار ارزیا5.04( میانگین مولفه  سرمایه اجتماعی برابر با 4با توجه به جدوج )

طلوب مسطح  ترار می گیرد و مشخص می سازد که بانک مهر اتتااد استان تهران از نظر سرمایه اجتماعی در

 ترار دارد.

 فرضیه اصلی: بین رفتار شهروندی سازمانی و سرمایه اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد.
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 پیرسون متغیرهای رفتار شهروندی و سرمایه اجتماعی :نتایج آزمون ضریب همبستگی5جدوج 

انحراف  تعداد متغیرها

 معیار

 R Sig میانگین

 0/01 0/245 12/131 19/14 226 رفتار شهروندی

وندی ( مهحظه می نماییدد ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای رفتار شهر5همانطور که در جدوج) 

ه پژوهش معنادار می باشد. در نتیجه فرضی 0/01اشد و در سطح می ب 0/245سازمانی و سرمایه اجتماعی 

 .کندمی ریغیت نیز اجتماعی سرمایه شهروندید رفتار در کاهش یا افزایش با دیگر عبارت به تأیید می گردد.

 ارد.جود دفرضیه اوج: بین رفتار شهروندی سازمانی با بعد ساختاری سرمایه اجتماعی ارتباط معنادار و

 جتماعیاایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای رفتار شهروندی و بعد ساختاری سرمایه :نت6جدوج 

انحراف  تعداد متغیرها

 معیار

 R Sig میانگین

 0/01 0/201 12/131 19/14 226 رفتار شهروندی

55/6 247 بعد ساختاری  13/35  

 0/01طح سمی باشد که در  0/201غیر ( مقدار ضریب همبستگی برای این دو مت6با توجه به نتایج جدوج )

یه ساختاری سرما درصد رابطه معناداری بین رفتار شهروندی سازمانی و بعد 99معنی دار می باشد. لذا در سطح 

 اجتماعی وجود دارد.

 اعی بر: جدوج ضرایب)شاخص ها(رگرسیون رفتار شهروندی سازمانی با بعد ساختاری سرمایه اجتم7جدوج 

 اساس روش همزمان

 

متغیر 

 مهک

 متغیرهای 

 پیش بین

مقدار بتای 

 استاندارد

2R مقدارt  سطح

 معناداری

 

بعد 

ساختاری 

سرمایه 

 اجتماعی

وظیفه 

 شناسی

02/0 04/0 32/0 - 

 - 82/0 05/0 نزاکت

 01/0 -13/3 -20/0 جوانمردی

 05/0 07/2 14/0 نوع دوستی

 001/0 05/4 28/0 فضیلت
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ان می دهد که ( ارائه شد  است نش7تجزیه و تحلیل داد  ها با روش رگرسیون همزمان همانطور که در جدوج )

وع دید ندو متغیر وظیفه شناسی و نزاکت در معادله رگرسیون حذف شد  اند. هم چنین متغیرهای جوانمر

ی جوانمرد برای رند. مقدار بتادوستی و فضیلت بیشترین اهمیت را در تبیین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی دا

که نشان می  می باشد 04/0برابر با  2Rمعنادار است در ضمن مقدار  01/0می باشد که در سطح  20/0مقدار 

اعی را پیش واریانس متغیر بعد ساختاری سرمایه اجتم 04/0دهد سه متغیرجوانمردی و نوع دوستی و فضیلت 

 بینی می کند.

 ارد.جود دندی سازمانی با بعد ارتبا ی سرمایه اجتماعی ارتباط معنادار وفرضیه دوم: بین رفتار شهرو

 جتماعیا:نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای رفتار شهروندی و بعد ارتبا ی سرمایه 8جدوج 

 

 

 

به جدوج  با توجه 

معنادار می باشد. لذا در سطح  01/0می باشد که در سطح  275/0( ضریب همبستگی بین دو متغیر برابر با 8)

 درصد رابطه معناداری بین رفتار شهروندی سازمانی و بعد ارتبا ی سرمایه اجتماعی وجود دارد. 99

ساس اعی بر رفتار شهروندی سازمانی و بعد ارتبا ی سرمایه اجتما : جدوج ضرایب)شاخص ها(رگرسیون9جدوج 

 روش همزمان

متغیر 

 مهک

 متغیرهای  

 پیش بین

مقدار بتای 

 استاندارد

2R مقدارt  سطح

 معناداری

 

بعد 

ارتبا ی 

سرمایه 

 اجتماعی

وظیفه 

 شناسی

02/0- 075/0 32/0 - 

 - 05/1 07/0 نزاکت

 01/0 -31/3 -14/0 جوانمردی

 05/0 18/2 15/0 نوع دوستی

 01/0 94/5 40/0 فضیلت

 

ان می دهد که ( ارائه شد  است نش9تجزیه و تحلیل داد  ها با روش رگرسیون همزمان همانطور که در جدوج )

وع دید ندو متغیر وظیفه شناسی و نزاکت در معادله رگرسیون حذف شد  اند. هم چنین متغیرهای جوانمر

برابر با 2Rدار شترین اهمیت را در تبیین بعد ارتبا ی سرمایه اجتماعی دارند. در ضمن مقدوستی و فضیلت بی

ر واریانس متغی 075/0می باشد که نشان می دهد سه بعد جوانمردی و نوع دوستی و فضیلت  075/0

 بعدارتبا ی سرمایه اجتماعی را پیش بینی می کند.

 R Sig میانگین انحراف معیار تعداد متغیرها

./275 131/12 14/19 226 رفتار شهروندی  01/.  

 48/79 9/26 240 بعد ارتبا ی



 38-1397/24 تابستان/2دوره اول/شماره .……………………… های نوین مدیریت آموزشیفصلنامه راهبرد

 

34 
 

 

 

 د.د دارعد شناختی سرمایه اجتماعی رابطه معنادار وجوفرضیه سوم: بین رفتار شهروندی سازمانی با ب

 جتماعیا:نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای رفتار شهروندی و بعد شناختی سرمایه 10جدوج 

 

 

 

 

 

 

 

که در سطح  می باشد 798/0( نشان می دهد که ضریب همبستگی بین این دو متغیر برابر با 10نتایج جدوج )

بعدشناختی   ودرصد رابطه معناداری بین رفتار شهروندی سازمانی  99معنی دار می باشد. لذا در سطح  01/0

 سرمایه اجتماعی وجود دارد.

عی بر رسیون رفتار شهروندی سازمانی و بعد شناختی سرمایه اجتما: جدوج ضرایب)شاخص ها(رگ11جدوج 

 اساس روش همزمان

تجزیه و تحلیل داد  ها با روش رگرسیون همزمان همانطور که در جدوج بالا ارائه شد  است نشان می دهد که 

کلیه متغیرها معنادارند و هیچ کدام از معادله رگرسیون حذف نمی شوند. هم چنین متغیرهای وظیفه شناسید 

کت دجوانمردید نوع دوستی و فضیلت بیشترین اهمیت را در تبیین بعد شناختی سرمایه اجتماعی دارند. در نزا

می باشد که نشان می دهد پنج متغیر وظیفه شناسید نزاکتد جوانمردی د نوع  63/0برابر  با 2Rضمن مقدار 

ینی می کنند که مقدار تابل واریانس متغیر بعد شناختی سرمایه اجتماعی را پیش ب 63/0دوستی و فضیلت 

 توجهی است.

انحراف  تعداد متغیرها

 معیار

 R Sig میانگین

798/0 131/12 14.19 226 رفتار شهروندی  01/0  

سرمایه 

 اجتماعی

249 6.29 32/82 

متغیرهای  متغیر مهک

 پیش بین

مقدار بتای 

 استاندارد

2R مقدارt  سطح

 معناداری

 

بعد شناختی 

سرمایه 

 اجتماعی

وظیفه 

 شناسی

08/0 63/0 94/2 005/0 

 05/0 -92/1 04/0 نزاکت

 001/0 95/5 13/0 جوانمردی

 001/0 14/35 86/0 نوع دوستی

 01/0 46/4 10/0 فضیلت
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 بحث و نتیجه گیری

عددی ات متسرمایه اجتماعی بطور مثبت با عملكرد رفتار شهروندی سازمانی در ارتباط است هر چند تحقیق

ما در ااشدد بنشان می دهد که رفتار شهروندی سازمانی پیامد متغیرهای دیگری مثل رضایت شغلی و تعهد می 

ر ددد و عتقاد براین است که رفتار شهروندی سازمانی موجب توسعه سرمایه اجتماعی می گراین پژوهش ا

وز که ی امرسطوح بالای سرمایه اجتماعی نیز منجر به افزایش شمار رفتارهای شهروندی می گردد. در دنیا

انی ارکنکد ساختارهای خشک و بوروکراتیک جای خود را به مدیریتی منعطف دادندد سازمان ها نیز نیازمن

 وز منابع یری اهستند که فراتر از تكالیف شغلی خود فعالیت نمایند)رفتار شهروندی سازمانی( تا با بهر  گ

هبود بانند به ا بتوسرمایه های درون سازمان به مزیت رتابتی پایدار دست یابند)سرمایه اجتماعی( و با کمک آنه

 هروندیشپژوهش نیز می باشد. از آنجایی که رفتار عملكرد سازمانی کمک نمایند که مسئله اساسی این 

ها بر ین رفتارثیر اسازمانی می تواند به گونه ای بر ایجاد سرمایه اجتماعی تأثیرگذار باشدد لذا به بررسی تأ

تااد ک مهر ات  بانسرمایه اجتماعی پرداختیمد تا نتایج پژوهش راهنمای عمل مدیران در موفقیت سازمان ها بویژ

 باشد. 

بنا به نتایج حاصل از پژوهشد میانگین رفتار شهروندی سازمانی در میان کار کنان بانک مهر اتتااد استان تهران 

در سطح مطلوبی ترار دارد که نشان دهند  افزایش کارایی و اثربخشی و بهبود عملكرد در بانک مهر اتتااد می 

(د ابراهیم پور 1391(د ادبی)1391و همكاران ) (د شا ری1389باشد. نتایج پژوهش با پژوهش های زارعی متین)

( همخوانی دارد و همچنین میانگین 1391( و  ولی و همكاران)1391(د خراسانی و نیری)1391و همكارن)

متغیر سرمایه اجتماعی در بانک مهر اتتااد استان تهران در سطح مطلوبی ترار دارد که این نشان می دهد بانک 

از امتیاز بالا در سرمایه اجتماعی دارای پتانسیل بسیار توی برای تحایل نتایجی در  مهر اتتااد با برخورداری

( و اسماعیلی 2002ارتباط با سرمایه اجتماعی می باشد. نتایج این پژوهش با تحقیقات گروتار و بتلر)

دارد.  ( همسو و هماهنگ است. در تمامی این پژوهش ها سرمایه اجتماعی در سطح مطلوبی ترار1390تهت)

نتایج بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی با سرمایه اجتماعی حاکی از این است که بین رفتار شهروندی 

سازمانی و سرمایه اجتماعی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و این نكته دریافت می گردد که هرچقدر در 

بین مدیران و کارکناند سرمایه اجتماعی بیشتری  جامعه مورد پژوهشد رفتار شهروندی سازمانی افزایش یابد در

ایجاد می شود. در همین خاوص می توان گفت که سرمایه اجتماعی در میان مدیران و کارکنانی که رفتار 

شهروندی بالایی داشته باشند توی تر است. پیشینه تجربی پژوهش نشان داد که تحقیقات انجام شد  

(د 2009(د ژین)2009(دگوچانگ و همكاران)2007را و رودریگز)(د دلا2004توسط؛گلبرگ و همكاران)

(د یعقوبی و 2010(د یان و چن)2010(د احمدی)2009(د کوکوبیو)2009(د انااری و همكاران)2009چاوو)

(د شریف 1388(د پارسانژاد)1388(د زارع)1385(د تور )2012(د زارع )2012(د آریانی)2011همكاران)

(د 1390(د جبلی سینكی)1390(د خورنگا  و همكاران)1388(د عرب)1388(د شایمی و محمودی)1388فر)
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(؛ با نتایج حاضر همسو و سازگار است. نتایج پژوهش نشان داد که بین 1391(د بختی و همكاران)1390مشكاتی)

رفتار شهروندی سازمانی و بعد ساختاری سرمایه اجتماعی در میان مدیران و کارکنان بانک مهر اتتااد رابطه 

مثبت و معناداری وجود دارد. بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر پیوندهای بین افراد و الگوهای ارتبا ی بین آنها 

تأکید می کند. به عبارت دیگر این بعد اشار  به الگوی کلی ارتبا ات بین اعضا در سازمان دارد و بیانگر حدی 

به رابطه مثبت بین این دو متغیر می توان گفت هر میزانی است که افراد در سازمان با هم در ارتباط اند. با توجه 

که بانک مهر اتتااد رفتار شهروندی خویش را بهبود بخشد گرایش مدیران و کارکنان بر ایجاد بعد ساختاری 

سرمایه اجتماعی تویتر تأثیر بسزایی خواهند داشت. یافته های بدست آمد  دربار  رابطه بین رفتار شهروندی 

(د گوچانگ 1998ا بعد ساختاری سرمایه اجتماعی در پژوهش حاضر با پژوهش های ناهاپیت و گوشاج)سازمانی ب

(د 2011(د یعقوبی و همكاران)2010(د وان و چن)2009(د ژین)2009(د چاو)2009(د کوکوبیو)2006و همكاران)

همخوانی دارد.  (د 1390( و جبلی سینكی)1389(د شریف فر)1388(د پارسانژاد)1388(د عرب)2012آریانی)

نتایج پژوهش نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی با بعد ارتبا ی سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. 

بدین معنا که افزایش رفتار شهروندی سازمانید ماهیت همبستگی بین افراد در سازمان را می افزاید. بعد رابطه 

دی که بین افراد خاص ایجاد می شود اشار  دارد. این مفهوم بر ای سرمایه اجتماعی به ماهیت ارتبا ات فر

روابط خاصی که مردم دارندد همچون احترام و دوستید که رفتارشان را تحت تأثیر ترار می دهد تمرکز دارد. از 

 ریق چنین روابط شخای است که مردم انگیز  های اجتماعی همچون جامعه پذیرید تادیقد تاویب و 

آورد  می کنند. یافته های بدست آمد  دربار  رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و بعد رابطه ای پرستیژ را بر

(د 2007(د دلارا و رودریگز)2006سرمایه اجتماعی در پژوهش حاضر با پژوهش های؛ گوچانگ و همكاران)

(د 2011ان)(د یعقوبی و همكار2010(د احمدی)2009(د ژین)2009(د انااری و همكاران)2009کوکوبیو)

( همخوانی دارد. در نهایت نتایج پژوهش نشان داد که 1388(د عرب)1388(د زارع )2012(د آریانی)2012زارع)

رفتار شهروندی سازمانی با بعد شناختی سرمایه اجتماعی در میان مدیران و کارکنان بانک مهر اتتااد رابطه 

فتار شهروندی سازمانی می تواند زمینه بروز بعد مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر مولفه های ر

شناختی سرمایه اجتماعی را فراهم آورد و به نتایجی همچون همدلی بیشترد یگانگی اهداف فردی و سازمانید 

درک مشترک و همچنین اتحاد درون سازمانی منجر شود. یافته های بدست آمد  دربار  رابطه بین رفتار 

اختی سرمایه اجتماعی در پژوهش حاضر با پژوهش های؛ شایمی و شهروندی سازمانی و بعد شن

(د 2009(د چاوو)2011(د یعقوبی و همكاران)2009(د انااری و همكاران)1388(د پارسانژاد)1388محمودی)

 ( همخوانی دارد و نتایج این پژوهش را تأیید می کنند. 2009کوکوبیو)
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