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 انیدانشجو یکیالکترون یریادگیبر  یاجتماع یافزارهانرم یریکارگبه ریارائه مدل تأث
 2 یزیهلاله عز، 1ی خان یمحمد موس

 رشته مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران   اریدانش -1

 کارشناس ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران   -2

 

  28/03/6317تاریخ پذیرش مقاله: 25/03/6317:تاریخ دریافت نسخه نهایی  61/02/6317تاریخ دریافت مقاله:

 مقدمه

زندگی بشر شده است؛  هایجنبهاطلاعاتی و ارتباطی، سبب وقوع تغییرات گسترده و ژرف در همه  هایفناوریگسترش روزافزون 

افزارهای نرمکاربرد  است. قرارگرفتهاساسی در مسیر این تغییرات  ایگونهبهکه  است نهادهایییکی از  و یادگیری آموزشی هاینظام

 امراین  که کندمجازی شدن سوق پیدا  سویبیشتر بهآموزشی  هایمحیطسبب شده است تا و یادگیری  آموزش در اجتماعی

 افزارهای اجتماعیو نرم رایانه طریق ازنده فزای ایگونهبهآموزش و گسترش دانش  منظوربهتا ارتباطات افراد  شودمی سبب

دیجیتال، شبکه وب به یک رسانه یادگیری و آموزشی قدرتمند،  هایفناوریبا رشد سریع اینترنت و  درواقع .شود پذیرامکان

نده ای در حال الکترونیکی به طور فزای یریادگیدر آموزش عالی،  .تعاملی، پویا، اقتصادی و دمکراتیک در سطح دنیا بدل شده است

های مختلف مورد به روش این نوع جدید آموزش و یادگیری می تواند نیاست بنابرا؛ به ویژه بصورت یادگیری تلفیقی یرگذاریتاث

 چکیده

که چنین  اندشدهدستخوش دگرگونی عمیقی یادگیری  هایمحیطو  یادگیریعات و ارتباطات، حوزه لابا ورود به عصر فناوری اط

. در این راستا کاربرد ایده نمایدیم الکترونیکی یادگیری هاییطمح در ارتباطات و اطلاعات سریع تبادل به ملزم را فراگیرانروندی 

، سهولت بیشتر در طراحی اینترفیس، تمرکززداییالکترونیکی با خصوصیات مشترکی چون  در یادگیری افزارهای اجتماعینرم

 جدیدی تحولات آمدن وجود به منشأ اطلاعات، گردش در بیشتر فافیتنه کاربر و شلابا مشارکت فعاطبیعت تعاملی، تولید محتوا 

ها و در این تحقیق، بدین منظور، ابتدا بر اساس تحقیقات پیشین مؤلفه. بنابراین تاس گردیده الکترونیکی یادگیری زمینه در

ای طراحی و پس از شده، پرسشنامههای استخراجبر اساس شاخص های مؤثر بر یادگیری الکترونیکی شناسایی شدند. آنگاهشاخص

ها نهایی شد. های سنجش آنها و شاخصدارند، مؤلفهسنجش روایی، بین اساتیدی که در حوزه یادگیری الکترونیکی دانش و تجربه

متغیر مستقل به شده با ساییهای شناها و شاخصبه کمک همبستگی اسپیرمن و رگرسیون، معناداری روابط بین مؤلفه درنهایت

 سنجیده شد. SPSSافزار کمک نرم
 

 2افزارهای اجتماعی، یادگیری الکترونیکی، وبنرمواژگان کلیدی: 
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 هایفرصتجدید در آموزش است که بـه ارائـه و اداره  ایشیوهیـادگیری الکترونیکی، (.  2068، 6)نورتوینگردیاستفاده قرار گ

اینترنتی  هایسایتوبفراهم کردن . پردازدمیکامپیوتری  هایشبکهی ارتقـای دانـش و مهـارت از طریق اینترنت و یـادگیری بـرا

و نیز عات تبدیل کرده است لاجهت تبادل اط الکترونیکیرا به یک محیط مجازی و  هادانشگاه افزارهای اجتماعی،استفاده از نرمو 

 در این محیط نمایان است ازپیشبیشنقش آموزشی آن  کهطورینیکی سوق داده بهسنتی به الکترو یادگیری را از شیوه

 (.6387)غلامحسینی، 

 یریادگی یها ستمیاز س کههستند یمردم حرفه ا ایدانش آموزان تمام وقت  ایاست که  آنها  یمردم یزندگ از  یبخش یریادگی

اهمیت یادگیری موضوعی  .(2063 2)اپریسیو و باکاو، کنندیاده ماستف ی مختلفها نهیزم آموزش بلند مدت در یبرا یکیالکترون

افزارها و خصوص جامعه علمی و دانشگاهی بوده است. از طرفی ما شاهد ظهور نرمموردتوجه بسیاری از جوامع به است که همیشه

گردند. مند میاز منافع آن بهرهها در میان افراد گوناگون هستیم و جوامع مختلف های اجتماعی و استفاده روزافزون آنشبکه

افزارهای اجتماعی تأثیر بسزایی در ارتقا همچنین در بسیاری از نهادهای آموزشی به دلیل عدم وجود مدلی مدون، استفاده از نرم

های اجتماعی افزارها بر روی نرمهای کلیدی یادگیری الکترونیکی و تأثیر آناند لذا ما در اینجا به بررسی شاخصیادگیری نداشته

دهیم که چگونه استفاده از نماییم و نشان میها را درمیابیم. در انتها مدل نهایی را ارائه میپردازیم و ارتباطات میان آنمی

 شود.افزارهای اجتماعی سبب تسهیل یادگیری الکترونیکی در میان دانشجویان مینرم

افزارهای اجتماعی بر یادگیری الکترونیکی دانشجویان ارشد دانشکده مدیریت کارگیری نرمارائه مدل تأثیر بههدف کلی این تحقیق 

داشتن اطمینان بیشتر شناسایی عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی، از جمله اهداف فرعی آن میتوان به  باشد ودانشگاه تهران می

کارگیری آمیز بودن بهافزایش احتمال موفقیتو الکترونیکی  افزارهای اجتماعی جهت بهبود یادگیریاندازی نرمنسبت به راه

 افزارهای اجتماعی در یادگیری الکترونیکی محیط دانشگاهی اشاره کرد.نرم

فرضیات پژوهش نیز به دو دسته فرضیات اصلی و فرعی تقسیم می شوند که فرضیه اصلی وجود رابطه مثبت و معنادار بین استفاده 

باشد؛ همچنین فرضیات فرعی وجود رابطه مثبت و معنادار بین استفاده از ری الکترونیکی میافزارهای اجتماعی و یادگیاز نرم

های تولید علم، کار تیمی، فناوری، استاد به عنوان تسهیل کننده و در نهایت شیوه آموزش و یادگیری افزارهای اجتماعی و مولفهنرم

 باشد.می

 

 ادبیات پژوهش

 2افزارهای اجتماعی و وب نرم

نفر  هامیلیونتا با همدیگر همکاری، ارتباط و مراوده داشته باشند.  دهدمیاست که به کاربران اجازه  افزارینرماجتماعی،  افزاررمن

 (.2001و دیگران، 3)رتلفسن کنندمیاستفاده  هاآناجتماعی از  افزارهاینرمبه دلیل سهولت یادگیری و کاربردهای فراوان 

مختلف جهان  هایبخشبرای ایجاد جوامع آنلاین که در آن کاربران از  مورداستفادههر نوع پلتفرم (، 0012) 6به اعتقاد بالاس 

نیز  (2002) 2دل یو. شودمیاجتماعی شناخته  افزارنرم عنوانبهدر آن شرکت نموده و با همدیگر ارتباط برقرار نمایند  توانندمی

                                                 
1 Nortvig 
2 Aparicio & Bacao 

3 Rethlefsen 
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است که به افراد اجازه تماس برقرار کردن با همدیگر از  آوریفنرتمند از توسعه اجتماعی یک قطعه قد افزارنرم، کندمیبیان 

 .باشدمیکامپیوتر مرکزیت همه این تعاملات  باواسط. ارتباطات دهدمیهم نبود را  تصورقابلگذشته  دههکه حتی در یک  هاییراه

ت که راه استفاده افراد از اینترنت را تغییر داده است و توسعه ابزارهای جدید و خدماتی اس کنندهتعریف« اجتماعی افزارنرم»

نیز  2نموده است. این مفهوم که بسیار رایج است اغلب برای توصیف وب  ترآساناطلاعات را  گذاریاشتراکهمکاری، ارتباط و به 

 2اعی را تحت سرفصل ابزارهای وب اجتم افزارنرم، (2007) 3الیسون و بوید مانند نظرانصاحبو حتی بعضی از  شودمی گرفته بکار

به کاربران اجازه تولید محتوی را در وب  آسانیبهاجتماعی  افزارنرم هایبرنامهاست.  2اجتماعی جنبه تعاملی وب  افزارنرم. دانندمی

 شود.مینیز پرداخته  2بیشتر است در ادامه به بررسی وب  2. با توجه به اینکه ادبیات با عنوان وب دهدمی

رسمی مورد اعلام عمومی قرار گرفت. باتل و اوریلی در این  طوربهتوسط اوریلی  2002در سال  2در اولین کنفرانس وب  2وب 

 .یادکردندیک پلتفرم  عنوانبه 2کنفرانس از وب 

نقش  حیات وب جدید کاربر چرخهدر  طورکلیبهدنیایی است که در آن هر کنشی، واکنشی آنی در پی خواهد داشت،  2وب 

از سویی فاقد اصالت است و از سوی دیگر انواع  2است. وب  "سالار کاربر"از وب  نسل این، به عبارتی کندمیمستقیم و مؤثری ایفا 

 (.2007)اندرسون، خوانندمیو اقسام تحولات دنیای وب را به این نام 

. درواقع، وب طرفهیک هایگوییسخناز  ایمجموعه است، نه وگوگفتجایگاه دیالوگ و  2، بر این باور است که وب (2001) 2منس

 است. محور کاربرمبتنی بر کاربران و  2

به  تواندمیتولید محتواست که  هاینظامو برای  پذیرانعطاف، توسعه باز، جومشارکت هایمدل سویبهرویکرد نوین وب  2وب 

 (6387اطلاعات و تمرکززدایی منجر شود )نوروزی،  اعهاشو  دهیسازمان، سازیذخیرهتولید و پردازش،  هایهزینهکاهش 

افراد را در کنار هم قرار دهد  تواندمی 2روابط اولیه و درک میان افراد را تسهیل و ارتقاء بخشد. وب  تواندمیابزاری است که  2وب 

 » (.2060، 5یان بردارد )جونزو موانع جدایی و بیگانگی را که مختص دنیای گذشته است نه دنیای در حال تعامل کنونی از م

 (:2001کنند توضیح داد )مینوچا، افزارهای اجتماعی را توسط سه نوع حمایتی که ایجاد میهای نرم( قابلیت2005) 1بوید

 موفقیت برای قوانین درک برای تلاش و فرم پلت عنوان به اینترنت به حرکت از ناشی کامپیوتر صنعت در کار و کسب ، انقلاب2وب

بهتر  برای را شبکه ای اثرات مهار که کنید ایجاد را هایی برنامه: که است این قوانین مهمترین از یکی. است جدید فرم پلت این در

 (.2068، 7کنند) پتیل و سوروید استفاده آنها از مردم بیشتر شدن هرچه

 

 مان یا کارهای گروهی غیر همزمان.های همزرسانیها، در پیامای بین افراد و بین گروهحمایت از تعاملات مکالمه 

                                                                                                                                                             
1 Balas 

2 Udell 

3 Ellison and Boyd 

4 Maness 

5 Jones 

6 Boyd 

7 Patile and surwade 
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 کنندگان کنند که برای شرکتدیگران را ارزیابی می ها، همیاری و اعانهحمایت از بازخوردهای اجتماعی که در آن گروه

 آورد.وجود می یک شهرت دیجیتالی به

 دگان را مدیریت کنند و به کننهای شخصی شرکتصورت مجزا، رابطهکه بتوانند بههای اجتماعی برای آنحمایت از شبکه

 های جدیدی را بسازند.ها کمک کنند تا گونهآن

 (:2062در ذیل تشریح شده است )مچکه،  2.0های وب ویژگی تکنولوژی 2

  صورت داوطلبی استبه 2.0داوطلبی بودن: همکاری در تکنولوژی وب 

 .ارتباط شخصی: اعانات یک فرد به شخصیت آن فرد بستگی دارد 

 رسمی نیست. 2.0ودن: فرایند نوشتن و انتشار در وب غیررسمی ب 

  مداخله داشتن است صورت دموکراتیک بر پایهبه 2.0مداخله و شرکت داشتن: عملیاتی بودن وب 

متفاوتی از  هایبندیطبقه. شودمیدر ابزارهای مرتبط با این واژه نشان داده  2اصول و مفاهیم وب (، 2007) 6از دیدگاه بلک

 آورده شده است: زیر جدولدر  هابندیطبقهموجود است که تعدادی از این  2وب ابزارهای 

 (1931لو، نظران )نجفصاحباز دیدگاه  2انواع ابزارهای وب  -1 جدول

 ردیف نظرصاحبنام  ابزارها

 6 (2066) 2لئوگتون و آر.اس.اس هافرم، هابلاگ، هاویکی

 2 (2066) 3آیدینسین و ح هاویکیو  هاپادکست، هافرم، هابلاگ

 3 (2066) 2چوانگشو و  .اس.اسآر و هابلاگ، هاپادکستاجتماعی،  گذارینشانه، هاویکی

 هایپیام، هاهاوودکست، آر.اس.اس، پادکست هاویکی، هابلاگ، گذارینشانه

شبکه اجتماعی، پخش صوت و ویدئو، چت، خدمات  هایسایتفوری، تگ، 

 هاکتابماع کتاب، توییتر، فهرست اجتماع عکس، خدمات اجت

 (؛2060) 5کومارتریپسی و 

 (؛ ادل2001) 1دیویس

(2060) 

2 

یا  هاپادکستعکس،  هایمجموعه، آر.اس.اس، هاویکی، هاتقویم، هابلاگ

 هایشبکهفوری و  هایپیاممتنی،  هایپیاماجتماعی،  گذارینشانه، هاودکست

 اجتماعی

 5 (2060) 7هوجف 

، ببو، مای اسپیس، فرینداستیر(، بوکفیس) مانندنشر همکاری  هایسایت

 انتقال عکس هایسایتاجتماعی و  گذارینشانه هایسایت، هابلاگ، هاویکی
 1 (2060) 8راژوهرینرایانا و 

 7 (2060) جونز هاویکیو  هافرم، هاپادکست، هابلاگ، بوکفیسیوتوب، تویتر، 

                                                 
1 Black 
2 Laughton 
3 Hossain and Aydin 
4 Shu and Chuang 
5 Tripathi and Kumar 
6 Davis 
7Jeff Howe 
8 Harinarayana and Raju 
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میکائیل، کاسونا، خالدون،  هابرچسباجتماعی و  هایشبکه، اهپادکست، هاویکی، هابلاگ

 (2060) تئوداسیکو  نوسیر
8 

، مای بوکفیسبر اجتماع مانند  مبتنی، آر.اس.اس و ابزارهای هاویکی، هابلاگ

 اسپیس، یوتیوب، فلیکر و بسیاری دیگر

 6ویلیریبی، حداد و 

(2060) 
1 

اجتماع  گذاریبرچسباجتماعی،  ریگذانشانهآر.اس.اس،  هاویکی، هابلاگ

 ها(، شبکه اجتماعی، ماشاپ فالکسونامی)
 60 (2060) 2رودمن

یفی لای، چونگ لو و گوین  و غیره کنفرانساجتماعی، ویدئو  گذارینشانهویکی، بلاگ، انتقال عکس، 

 (2060) گوک
66 

 62 (2001) 3جوینت آر.اس.اس تغذیهشبکه اجتماعی، بلاگ، ویکی، 

 63 (2001) لوی ، آر.اس.اسگذاریبرچسباجتماعی،  هایشبکه، هاویکی، اهبلاگ

 هایسایتو  هافرمانتقال فایل،  هایانجمن، خدمات شبکه اجتماعی، هابلاگ

 ترکیبی مانند توییتر و خدمات میکروبلاگ

 2فائونتینکانستنتینیدس و 

 (؛2008)

 همکارانشکندی و 

 (؛2007)

 (2008) توربان لی و

62 

 هایپیام، ابزارهای هابلاگ، هابلاگ، ویدئو هابلاگ دیو آاجتماعی،  هایبکهش

 هایپروفایل، بلاگ، هابلاگ ، ویدئوهاویکیو وب کنفرانس،  هاپادکستفوری، 

 اجتماعی و آر.اس.اس گذارینشانه، هاماشاپالکترونیکی و روزنامه باز، 

 (؛2007) 5دیازمک جی و 

 (2007) ریچاردسون
65 

 61 (2008) 1کای، چو و کندی هاوبلاگ هاداک، گوگل هاویکی، مای اسپیس، بوکفیستویتر، 

 هایشبکه، هاماشاپ، هاویدئوکستو  هاپادکست، آر.اس.اس، هاویکی، هابلاگ

 گذاریبرچسباجتماعی،  گذاریاشتراکاجتماعی، ابزارهای ارتباطی، خدمات به 

 و جهان مجازی

 67 (2008) کلی

شبکه  هایسایتاجتماعی،  گذارینشانه، هابلاگ، هاویکیذیه گاه آر.اس.اس، غت

 منابع و رسانه گذاریاشتراکو  هاماشاپاجتماعی، 
 68 (2008) جین سکر

، کلیریحانتامپسون،  گری، اجتماعی و پادکست گذارینشانه، شبکه اجتماعی، هاویکی، هابلاگ

 (2008) همیلتونو  شرد
61 

                                                 
1 Ribie’re Haddad and Wiele 
2 Rudman 
3 Joint 
4 Constantinides and Fountain 
5 McGee and Diaz 
6 Kai, Chu and Kennedy 
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 جونز (؛2007) سویفت اجتماعی و پادکست گذارینشانه، شبکه اجتماعی، هاویکی، هابلاگ

 (2007) 6ماتوزاک (؛2001)
20 

 26 (2007) و دیگران 2روگرز اجتماعی گذاریبرچسب.اس، اس، آر.هاویکی، هابلاگ

 

 کند:می بندیتقسیماستفاده به شکل زیر ارتباط با موضوع و فراوانی  اساس بررا  2با بررسی مقالات فوق محقق ابزارهای عمده وب 

 هاتگاجتماعی، آر.اس.اس، ماشاپ و  گذارینشانهویکی، بلاگ، شبکه اجتماعی، پادکست، 

 است. نموده انیب را 2وب  ابزارهای انواع جهت شدهارائه فیتعار از ایخلاصهزیر  جدولدر 

 (1931لو، )نجف 2تعاریفی از انواع ابزارهای وب  -2جدول 

فیعرت فیرد نوع   

قادر به ایجاد دفتر  راحتیبهرا  ایغیرحرفهبزارهای مدیریت محتوای ساده که افراد ا

و بین چندین کاربر که تفکرات  کندمیجدید یادداشت روزانه وب یا مجلات آنلاین 

 .کندمیبر موضوع مشترکی متمرکز است، ایجاد ارتباط  هاآن

 6 بلاگ

هستند که به کاربران اجازه تولید و انتشار محتوا  ویرایشیقابل هایسایتوب هاویکی

 .قابل انعکاس است سرعتبه هاویکی. هر تغییری در محتوای موجود در دهندمیرا 
 2 ویکی

که افراد علایق  درجاییالگوهای مجازی هستند،  دهندهارائهاجتماعی  هایشبکه

باط برقرار کنند و در خصوص ارت باهمجمع شوند تا  دورهمیکسان دارند ممکن است 

 گذارند.اشتراکمباحثه کرده و آنان را به  هایشانایده

هایشبکه  

 اجتماعی
3 

یا وبلاگ بدون  سایتوباگر کاربران بخواهند از آخرین تحولات و اخبار تعداد زیادی 

که از  دهدمیقرار  هاآنابزاری را در اختیار  2مطلع شوند، وب  هاآن تکتکمرور 

 کند.می.اس استفاده س.اوری آرفنا

 2 آر.اس.اس

 هاآنتا صفحات وبی که کاربر  شودمیاجتماعی ابزاری است که استفاده  گذارینشانه

حفظ کند تا در آینده  هاییکلیدواژهرا با  هاآنکرده و  گذارینشانهرا  یابدمیرا مرتبط 

بفرستد که ممکن  کاربرانی سایررا برای  سایتوبقابل بازیابی باشند و همچنین این 

 .نیز مفید باشد هاآناست برای 

 گذارینشانه

 اجتماعی
5 

یک کاربر است که در قالب یک یا چند واژه ارائه  ازنظرتگ، توصیف یک محتوا 

 شود.می
)برچسب( تگ  1 

را از چندین منبع موجود در  هاییسرویساست که اطلاعات و  سایتیوبک ماشاپ، ی

ده و با کمک یک واسط کاربری یکپارچه در اختیار کاربران قرار کر آوریجمعوب 
 7 ماشاپ

                                                 
1 Swift; Godwin-Jones; Matuszak 
2 Rogers 
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 دهد.می

 8 پادکست .دیجیتال در شکل ویدئو و یا صداست ایرسانه هایفایلاز  ایمجموعهیک پادکست 

 

 

 

 

 الکترونیکی یادگیری

دسترس های الکترونیکی قابلیق فناورییادگیری از طر دهندهنشانبه معنی الکترونیکی و  Eکه در آن  E-learningاصطلاح 

شود )شرسا و وسیله فناوری پشتیبانی میهای یادگیری و تدریس است که بهبنابراین یادگیری الکترونیکی شامل انواع فعالیت است؛

 (.2063، 6کیم

ز طریق رسانه های یادگیری الکترونیکی اصطلاحی است که معمولا طیف گسترده ای از فعالیت های آموزش و یادگیری را ا

یادگیری الکترونیکی الزاما یادگیری از راه دور  .الکترونیکی مانند رایانه ها یا سیستم عامل های مبتنی بر وب پوشش می دهد

ای از یادگیری است که (. یادگیری الکترونیکی شیوه2061، 2های چهره به چهره نیز رخ دهد)گوراگننیست و ممکن است در کلاس

منظور رنده از اینترنت برای دستیابی به مواد یادگیری و برقراری تعامل با محتوا، مربی و سایر یادگیرندگان بهکه در آن یادگی

گیرد )عبداللهی و ساخت معانی فردی، رشد تجارب یادگیری و کسب حمایت و پشتیبانی در خلال فرایند یادگیری بهره می

 (.6310همکاران، 

آموزش، فناوری اطلاعات و مدیریت سازمانی را  حوزهالکترونیکی نظامی است که ترکیبی از سه توان گفت یادگیری طورکلی میبه

های یادگیری و غیره مطرح آموزش مسائلی از قبیل روش تربیتی، طراحی آموزشی، نیازسنجی، سبک حوزهگیرد. در به کار می

 هاآموزش ارائهبستر  کهنیاالکترونیکی امیدوار بود. با توجه به یادگیری  پروژهبه موفقیت  توانینم هاآنکه بدون توجه به  شوندیم

محتوای الکترونیکی،  ارائهی تولید و افزارهانرمآموزشی فناوری اطلاعات است، مواردی مانند طراحی واسط کاربری،  وهیشدر این 

 پروژهگفت مانند هر  توانیمسوم نیز  حوزهد . در مورطلبندیمی را اژهیوی موردنیاز و غیره نیز توجه افزارهاسختپهنای باند، 

دیگری یادگیری الکترونیکی نیز نیازمند افرادی است که دارای علم و هنر مدیریت بوده و بر فرآیندهای آن تسلط داشته باشند 

 (.2005)خان، 

باید  گیری الکترونیکییاد نظام است معتقد او گیرد؛یم نظر در یادگیری الکترونیکی نظام یک برای عمده ویژگی خان سه

 اینکه یری یعنیپذانعطاف هستند. خاصی تعریف دارای ویازنظر  از این خصوصیاتهرکدام  .باشد باز و شدهیعتوز یر،پذانعطاف

 مرزهای جغرافیایی درنوردیدن یعنی شده،یعتوز باشد. داشته خودش نحوه یادگیری و شیوه بر کنترل امکان این نظام در یادگیرنده

 برای یادگیرندگان یادگیری موانع بردن یناز ب یعنی بودن باز نهایتاً و یادگیری الکترونیکی؛ نظام محتوای به دسترسی برای انیزم و

                                                 
Shretha & Kim 1 

2 Guragain 
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 بودن موضوعی باز کهیدرحال باشند؛یم ازمج مطلب دو بودن یرپذانعطافو  بودن ، بازخان عقیده به متفاوت. و امکانات شرایط با

 .به طراحی مربوط است موضوعی یریذپانعطاف است، تکنیکی

نیز یادگیری الکترونیکی را به معنای کاربرد مناسب اینترنت در جهت حمایت از ارائه یادگیری، دانش و مهارت از طریق  6هنری

مشخص محدود ساخت. هنری یادگیری  هایزیرساختو حتی به  هافناوریتوان آن را به دروس، که نمی داندمیراهکاری کلی 

 .داندمی خدماتسه عنصر کلیدی محتوا، فناوری و  و نهاییکترونیکی را محصول مشترک ال

دانشجو و استاد و  غیر همزمان تعامل بین درروش. شوندمیرائه ا 3و همزمان 2به دو روش غیر همزمان معمولاًیادگیری الکترونیکی 

همزمان، به شکل زنده و  هایآموزشد پست الکترونیکی( اما )مانن است ارائهقابلمحتوا در هر زمان و مکان تحت کنترل فراگیر 

. واقعیت این است جامعیت سیستم باید بتواند هر دو شیوه را در اختیار قرار دهد که این امر شوندمیتحت کنترل استاد ارائه 

 .(6385 ،)الحسینیشود میو تعاملات  هاهمکاریموجب استحکام بیشتر این 

بکار رفته است،  هاآموزشری الکترونیکی، تعدادی اصطلاح مشابه دیگر نیز در ادبیات موجود برای این نوع از در کنار اصطلاح یادگی

ی مبتنی بر اینترنت، آموزحرفهی مبتنی بر وب، آموزحرفهتوان به یادگیری مبتنی بر وب، آموزش مبتنی بر وب، یماز آن جمله 

سیار(، یادگیری از دوردست، یادگیری در خارج از همراه )، یادگیری برخط، یادگیری شده، یادگیری پیشرفته توزیعییعتوزیادگیری 

 (.2005خان، است )بیشتر مصطلح شده، همان اصطلاح یادگیری الکترونیکی  آنچهپایگاه و ... اشاره کرد؛ اما 

شود شده دیده میه شکل خلاصه ارائهب -3شده است، در جدول سایر مطالعاتی که در این حوزه و در ادامه کار این محققان انجام

 های یادگیری الکترونیکی استخراج گردیده است.ها مؤلفهکه با توجه به آن

 

 های یادگیری الکترونیکیالگوها و مدل -9جدول 

 شدهالگوی ارائه محقق

 (2006کلوت )

 (EES) الگوی نظام یادگیری الکترونیکی

 لایه یادگیری 

 افزار آموزشیلایه میان 

 یه الگوی یادگیریلا 

 لایه فیزیکی 

 لایه ارزیابی 

 (6118اوکی )

 الگوی مرجع دانشگاه مجازی

 خدمات اداری 

 خدمات دانشجویی 

 خدمات منابع 

                                                 
1 Henry 
2 asynchronous 
3 Synchronous 
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 خدمات استادان 

 (2005خان )

 چارچوب عمومی یادگیری الکترونیکی )الگوی خان(

 بعد سازمانی 

 بعد مدیریت 

 بعد فناوری 

 بعد آموزشی 

 بعد اخلاقی 

 بعد طراحی 

 عد واسط کاربریب 

 بعد پشتیبانی منابع 

 بعد ارزیابی 

 (2005خان )

 یا زنجیره افراد، فرایند، برونداد P3 مدل

 یزیربرنامه 

 طراحی 

 تولید 

 ارزشیابی 

گریسون و اندرسون 

(2003) 

 مبتنی بر اجتماعات یادگیری هایمدل

 حضور شناختی 

 حضور اجتماعی 

 حضور تدریس 

 (2002کرافورد )

 ADDIEمرجع مدل 

 تحلیل 

 طراحی 

 اجرا 

 توسعه 

 ارزیابی 

 (2000کونراد )

 مدل تجربه یادگیری الکترونیکی

 نیازها لیوتحلهیتجز 

 سیمای فراگیران 

 اصول آموزشی 

 پشتیبانی موسسه از یادگیری الکترونیکی 
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 (2006) دونالدمک

 دونالدمک گرای مدل یادگیری تقاضا

 محتوای 

 انتقال 

 خدمات 

 

ابع مختلف از میان ابعاد ارائه شده برای یادگیری الکترونیکی، پنج بعد زیر به عنوان عوامل موثر بر پس از مطالعه و بررسی من

 یادگیری الکترونیکی انتخاب گردید.

 

 (: ابعاد یادگیری الکترونیکی12-2جدول)

 منبع ابعاد شناسایی شده

 (2062و همکاران ) 2اریسه(، 2065)6جودراپس تولید علم .1

 (2063)1(، خان2001)5(، دیاز و انتونادو2065و همکاران) 2(، بیسکاپیک6520)3اپرویو استاد .2

 (2060و همکاران) 8مگزان(، 2065)7کزی و گراو کار تیمی .9

 (،2065بیسکاپیک و همکاران) (،2062و همکاران) 60طالبیان(، 2065و همکاران) 1چنگ فناوری .4

 ( 2001و همکاران) 63(، الجوارنه2003)62بیتس (،2003)66هورتون

شیوه آموزش و  .5

 یادگیری
(، کوتزر و 2001انجمن تحقیقاتی هانوور)(، 2001(، دیاز و انتونادو)2065اپرویو)

 (2062)62الران

 

                                                 
1 Judrups 
2 Erice 
3 Oproiu 
4 Biškupić 
5 Díaz & Entonado 
6 Khan 
7 Cusi & Grau 
8 Magzan 
9 Chang 
10 Talebian 
11 Horton 
12 Bates 
13 Aljawarneh 
14 Kotzer & Elran 
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 مدل مفهومی پژوهش

افزارهای اجتماعی بر یادگیری الکترونیکی شود که با توجه به اهداف تحقیق ابتدا مدلی برای تأثیر نرمبندی تلاش میدر این جمع

های مدل با توجه به مطالب مرور شده های تأثیرگذار بر یادگیری الکترونیکی در هر یک از بخشو سپس عوامل و شاخص شدهارائه

عامل اصلی مؤثر بر  5توان شده در مورد یادگیری الکترونیکی میبا بررسی تحقیقات انجام شوند.در ادبیات موضوع مشخص می

شده و کننده، کار تیمی، فناوری استفادهعنوان تسهیلجتماعی ازجمله تولید علم، استاد بهافزارهای ایادگیری الکترونیکی توسط نرم

عامل مذکور  5باشد که تحت تأثیر شیوه آموزش و یادگیری را تشخیص داد. عامل یادگیری الکترونیکی متغیر وابسته مدل می

 شاهده است، پیشنهاد نمود.مقابل -6 توان مدلی مطابق آنچه در شکلباشند. بر این اساس میمی

 

 

 

 

 

 افزارهای اجتماعی بر یادگیری الکترونیکیکارگیری نرممدل تأثیر به -1شکل 

 

 

 فناوری

یکارتیم  

متولید عل  

 استاد

یادگیری 
کیالکترونی  

 وآموزششیوه 

 یادگیری

 هایافزارنرم
 اجتماعی

 بلاگ

گذاری نشانه
 اجتماعی

 ویکی

.اآر.اس
 س

 تگ

 ماشاپ

تپادکس  

شبکه 
 اجتماعی
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 شناسی پژوهشروش

ها، از نوع توصیفی بندی تحقیقات علمی ازنظر هدف، کاربردی و ازلحاظ شیوه گردآوری دادهتحقیق حاضر با توجه به تقسیم

 باشد. پیمایشی می

های کارشناسی ارشد دانشکده مدیریت دانشگاه تهران جهت تأیید تمامی رشته 2اری این پژوهش، دانشجویان ترم جامعه آم

برای تعیین تعداد نمونه بدیل گستردگی تعداد نمونه، از و نیز  باشد.شده در حوزه یادگیری الکترونیکی میهای شناساییشاخص

در انتخاب این تعداد دانشجو، به دلیل تقارن زمانی  دست آمد و به 680عدد فرمول جامعه محدود کوکران استفاده گردید که 

 استفاده گردید. 6گیری غیر تصادفی در دسترستوزیع پرسشنامه با ایام امتحانات و دشواری دستیابی به دانشجویان از روش نمونه

 "پرسشنامه محقق ساخته "و  "رک موجوداستفاده از اطلاعات و مدا "ها از دو روشآوری دادهدر این تحقیق، برای جمع

 تایی لیکرت موردسنجش قرار گرفت.متغیرهای پژوهش نیز به کمک مقیاس ترتیبی در قالب طیف پنج شده است.استفاده

 هایها و شاخصمؤلفه افزارهای اجتماعی و یادگیری الکترونیکی،گرفته درزمینه نرمدر مرحله اول، با مرور تحقیقات پیشین انجام

 مورد شناسایی قرار گرفتند. مؤثر بر یادگیری الکترونیکی

شده از مطالعات پیشین در اختیار چند تن از اساتید قرار گرفت تا ضمن اعلام های شناساییها و شاخصدر مرحله دوم، مؤلفه

فوق افزوده شود. سپس  ها قرار دارد به مواردمیزان موافقت خود با هر یک از عوامل، اگر عامل یا شاخص دیگری مدنظر آن

 های نهایی شده در غالب پرسشنامه در اختیار دانشجویان قرار گرفت. شاخص

ازنظر میزان اعتبار پرسشنامه،  .ها از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده استنامهدر این پژوهش برای تعیین پایایی پرسش

خوب تلقی  8/0 قبول و بالاتر ازقابل 7/0اً ضعیف و اعتبار با حداقل عموم 1/0درروش آلفای کرونباخ داشتن ضریب آلفای کمتر از 

پرسشنامه  50صورت که ابتدا ، میزان پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد. بدینSPSS افزارشود. به کمک نرممی

دست آمد و  به 808/0محاسبه شد و عدد در بین دانشجویان توزیع گردید و سپس ضریب آلفای کرونباخ برای سؤالات پرسشنامه 

برای تعیین روایی پرسشنامه از دهنده این است که پایایی پرسشنامه مورد تأیید است. باشد نشانمی 7/0تر از چون مقدار آن بزرگ

برای گرفت. ها توسط چند تن از اساتید حوزه مربوطه موردبررسی و تأیید قرار روایی پرسشنامه روایی محتوایی استفاده شد و

شده است که در بررسی میزان معناداری روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته مدل از همبستگی اسپیرمن و رگرسیون استفاده

 پردازیم.ها میادامه به توضیح آن

 

 

 های پژوهشیافته

 

با متغیر وابسته را مشاهده کرد.  ها به همراه میزان همبستگی متغیرهای مستقلتوان رد یا پذیرش هر یک از فرضیهمی -5جدول 

 شوند.باشند، پس تمامی فرضیات تأیید و پذیرش میمی 0.6توجه به مقادیر ضریب همبستگی اسپیرمن که همگی بالای  با

 ضریب همبستگی اسپیرمن و وضعیت رد یا پذیرش فرضیات تحقیق -4جدول 

                                                 
1 Accidental 
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 فرضیات ردیف
میزان ضریب 

 همبستگی اسپیرمن

پذیرش/عدم 

 رضیهپذیرش ف

 فرضیه اصلی             

6 
مثبت  ریتأثاجتماعی در یادگیری الکترونیکی  افزارنرماستفاده از 

 پذیرش 212/0 و معنادار دارد.

 های فرعیفرضیه           

 پذیرش 251/0 یر مثبت و معنادار دارد.تأثاجتماعی بر تولید علم  افزارنرماستفاده از  2

3 
مثبت و  ریتأثکننده یلتسه عنوانبهاجتماعی بر استاد  رافزانرماستفاده از 

 معنادار دارد.
 پذیرش 282/0

 پذیرش 226/0 مثبت و معنادار دارد. ریتأثاجتماعی بر کار تیمی  افزارنرماستفاده از  2

 پذیرش 311/0 مثبت و معنادار دارد. ریتأثاجتماعی بر فناوری  افزارنرماستفاده از  5

1 
مثبت و  ریتأثاجتماعی بر شیوه آموزش و یادگیری  افزارنرم استفاده از

 معنادار دارد.
 پذیرش 287/0

اجتماعی از رگرسیون خطی با روش ورود استفاده شد که  افزارنرمی عوامل متغیر از طریق عامل مستقل نیبشیپ منظوربههمچنین 

 .دیکنیمه را مشاهد هاآمارهی مربوط به این هاافتهی  66تا  1در جداول 

 

  اجتماعی  افزارنرمی یادگیری الکترونیکی از طریق عامل نیبشیپ 

 مدل رگرسیون -5جدول 

یراستانداردضریب غ مدل دضریب استاندار   
T Sig. 

B Std. Error Beta 

اجتماعی افزارنرم 6  0/384 72/0  0/462 5/184 0/ 600  

 

توان خطی بودن رگرسیون را یممعنادار است و  شدتبه Sig =0/000 بالا کنیم که سطح معنادارییممشاهده  -5در جدول 

 بینی است.یشپاز واریانس متغیر وابسته توسط متغیر مستقل ما قابل  0/362و مقدار  قراردادیید تأمورد 

 

 اجتماعی. افزارنرمی تولید علم از طریق عامل نیبشیپ 

مدل رگرسیون -6جدول   

یراستانداردضریب غ مدل داستاندار ضریب   T Sig. 
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B Std. Error Beta 

اجتماعی افزارنرم 6  0/470 0/069 0/456 6/838 0/006 

 

توان خطی بودن رگرسیون را یممعنادار است و  شدتبه Sig = 0/000بالا  کنیم که سطح معنادارییممشاهده  -6در جدول

 بینی است.یشپتوسط متغیر مستقل ما قابل  از واریانس متغیر وابسته 0/456 و مقدار قراردادیید تأمورد 

 

 اجتماعی  افزارنرماز طریق عامل  کنندهلیتسه عنوانبهی استاد نیبشیپ 

 مدل رگرسیون -7جدول 

یراستانداردضریب غ مدل دضریب استاندار   
T Sig. 

B Std. Error Beta 

اجتماعی افزارنرم 6  0/793 0/219 0/482 3/621 0/006 

 

 

توان خطی بودن رگرسیون را یممعنادار است و  شدتبه Sig = 0/000بالا  کنیم که سطح معنادارییممشاهده  -7 در جدول

 بینی است.یشپاز واریانس متغیر وابسته توسط متغیر مستقل ما قابل  482/.و مقدار قراردادیید تأمورد 

 اجتماعی  افزارنرمی کار تیمی از طریق عامل نیبشیپ 

 ل رگرسیونمد -8جدول 

یراستانداردضریب غ مدل دضریب استاندار   
T Sig. 

B Std. Error Beta 

اجتماعی افزارنرم 6  0/263 0/082 0/421 3/218 0/002 

 

توان خطی بودن رگرسیون را یممعنادار است و  شدتبه Sig =0/002بالا  کنیم که سطح معنادارییممشاهده  -8در جدول 

 بینی است.یشپاز واریانس متغیر وابسته توسط متغیر مستقل ما قابل  0/421مقدار  و قراردادیید تأمورد 

 اجتماعی  افزارنرماز طریق عامل  شدهاستفادهی فناوری نیبشیپ 

 مدل رگرسیون -9جدول 

یراستانداردضریب غ مدل دضریب استاندار   
T Sig. 

B Std. Error Beta 

اجتماعی افزارنرم 6  0/355 0/089 0/396 4/000 0/000 
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توان خطی بودن رگرسیون را یممعنادار است و  شدتبه Sig =0/000بالا  کنیم که سطح معنادارییممشاهده  -1در جدول 

 بینی است.یشپاز واریانس متغیر وابسته توسط متغیر مستقل ما قابل  0/396و مقدار  قراردادیید تأمورد 

 

 اجتماعی افزارنرمطریق عامل ی شیوه آموزش و یادگیری از نیبشیپ 

 مدل رگرسیون -11جدول 

یراستانداردضریب غ مدل  ضریب استاندارد 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

اجتماعی افزارنرم 6  0/119 0/073 0/287 1/630 0/010 

 

خطی بودن رگرسیون را  توانشدت معنادار است و میبه Sig = 0/010بالا  کنیم که سطح معناداریمشاهده می -60 در جدول

 بینی است.از واریانس متغیر وابسته توسط متغیر مستقل ما قابل پیش 0/287مورد تأیید قرارداد و مقدار 

های متغیر وابسته یادگیری الکترونیکی به همراه میزان همبستگی با متغیر توان رد یا پذیرش هر یک از شاخصمی -66در جدول 

 ها تأیید و برخی نیز رد شدند.وجه به مقادیر ضریب همبستگی اسپیرمن برخی از شاخصت مستقل را مشاهده کرد. با

 

 ی یادگیری الکترونیکیهاشاخصاجتماعی با  افزارنرمضرایب همبستگی میان عامل  -11جدول 

 های یادگیری الکترونیکیشاخص

میزان ضریب 

همبستگی 

 اسپیرمن

پذیرش/عدم 

پذیرش 

 فرضیه

 پذیرش 0/543 پردازم.یم هاآنمدیریت  بهزی اطلاعات ساذخیرهی جابه. 6

یادگیری= تغییر بالقوه و ) .گیرمیاد میرا  هاآنی سپردن مطالب به حافظه، جابه. 2

 ی(رفتار آدمپایدار در  نسبتاًبالفعل 
 پذیرش 0/295

نو  دانشهای جدید و یدهتولید ا به ی انباشتن اطلاعات در ذهن خود،جابه. 3

 ازم.پردیم
 پذیرش 0/337

داشته را و مشاور نقش راهنما باید  باشد، ، سخنراناستادی اینکه جابه . اعتقاددارم2

 .باشد
 پذیرش 0/176

باید دانشجو محوری در آموزش و یادگیری  جای استاد محوری،. اعتقاددارم به5

 حاکم باشد.
 عدم پذیرش 0/19

کننده تولید یلتسهباید  دانش باشد دهندهانتقال، استادی اینکه جابه. اعتقاددارم 1

 دانش توسط دانشجویان باشد.
 عدم پذیرش 0/112

 عدم پذیرش 0/091 محدود ،استاد ویاز س شدهیمعرف یهاجزوه یاها کتابخود را به  یادگیری،در . 7
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ی هاشبکهها و یتسا ی،آموزشکمک یافزارها، نرمهادیی، سهایلفانکرده و از 

 کنم.یماجتماعی استفاده 

کنم همیشه و یمکده محدود نیستم و سعی دانش وکلاس درس  به یادگیری،در . 8

 یادگیری باشم. در حال جاهمه
 عدم پذیرش 0/016

نیای عظیم محدود نکرده آن را به د کلاس درس و دانشگاه را به محیط آموزشی. 1

 پذیرش 0/224 دهم.یمدانشی( بسط ) یاطلاعات جامعهو  فناوری اطلاعات

 پذیرش 0/233 صورت گروهی و تیمی یاد بگیرم.بهکنم یمسعی جای یادگیری فردی . به60

 پذیرش 0/323 های متنوع استفاده شود.. اعتقاددارم جای یک روش در آموزش، باید از روش66

مبهم و باید جایگزین شیوه  گیریاندازهقابلشفاف و . اعتقاددارم شیوه تدریس 62

 گیری شود.اندازهابلغیرق
 عدم پذیرش 0/048

 عدم پذیرش 0/065 شود. ارزیابی فردی باید جایگزین شیوه . اعتقاددارم شیوه ارزیابی تیمی63

. اعتقاددارم دانشگاه نباید خود را از جامعه جدا کند بلکه باید در بطن جامعه 62

 باشد.
 عدم پذیرش 0/112

 عدم پذیرش 0/037 دهم.ری و مشارکت با دیگران را ترجیح میرقابت، همکای جابهیادگیری  در .65

دهم مستقل و یمترجیح  ی وابستگی به استاد و منفعل بودنجابهیادگیری  در .61

 عدم پذیرش 0/113 فعال باشم.

 پذیرش 0/251 کنم.جای اینکه از استاد سؤال کنم، خودپاسخ سؤال را پیدا میتا حد امکان به .67

 عدم پذیرش 0/131 کنم.ی یادگیری کمی، یادگیری کیفی را دنبال میجا. به68

 پذیرش 0/229 دهم.های اطلاعاتی نوین آشنایی دارند، ترجیح می. اساتیدی را که با فناوری61

. اساتیدی را که امکان پشتیبانی از طریق چت، تلفن، سایت و... را برای دانشجو 20

 دهم.کنند، ترجیح میفراهم می
 پذیرش 0/202

. سطح دسترسی به اینترنت با سرعت و پهنای باند مطلوب را برای دسترسی به 26

 دانم.منابع، ضروری می
 پذیرش 0/086

 پذیرش 0/391 باشم.. مهارت استفاده از کامپیوتر را دارا می22

 پذیرش 0/324 باشم.استفاده از اینترنت را دارا می . مهارت23

 پذیرش 0/421 باشم.مجازی را دارا می فضای در گروهی کار و تعامل . توانایی22

 پذیرش 0/154 مجازی تعامل دارم. فضای با اساتید در .25

 پذیرش 0/160 مجازی تعامل دارم. فضای با دیگر دانشجویان در .21
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 پذیرش 0/297 بخش است.. حضور در فضای مجازی برای من لذت27

 عدم پذیرش 0/081 کنم.زشی دانشکده شرکت میآمو هایگیریتصمیم جلسات . در28

 پذیرش 0/243 .. از مهارت استدلال در یادگیری برخوردار هستم21

 پذیرش 0/193 ام راضی هستم.. از تعداد مقالاتی که منتشر کرده30

ها به . اطلاعات و دانش جدید در حوزه رشته تخصصی خود را با همکلاسی36

 گذارم.اشتراک می
یرشپذ 0/184  

ها به با دوستان و همکلاسی ها و افکار جدیدم را در حوزه رشته تخصصی. ایده32

 گذارم.بحث و مناظره می
 عدم پذیرش 0/121

طور تصادفی انتخاب شوند تا امکان های کاری باید به. اعتقاددارم که تیم33

 متوسط و ضعیف فراهم شود. بخش بین افراد قوی،همیاری تعالی
پذیرشعدم  0/016  

های ها یا دانش جدید توسط تیم. اعتقاددارم که ملاک ارزیابی باید تولید ایده32

 صورت فردی.دانشجوئی باشد نه حفظ مطالب درسی توسط دانشجو و به
 پذیرش 0/230

 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

 .شده استها پرداختهرتباط میان آنافزارهای اجتماعی و یادگیری الکترونیکی و ادر این پژوهش به بررسی دو حوزه نرم

 محیطی توانسته یادگیری و آموزش فرایند عرضه جهت ارتباطات و اطلاعات هاییفناور ازمند نظام استفاده بارونیکی الکت یادگیری

 یادگیریدر  افزارهای اجتماعینرمدر این راستا کاربرد ایده  .باشدمیآموزش سنتی متمایز  هاییطمح از که آورد پدید را

، سهولت بیشتر در طراحی اینترفیس، طبیعت تعاملی، تولید محتوا با مشارکت تمرکززداییالکترونیکی با خصوصیات مشترکی چون 

 گردیده الکترونیکی یادگیری زمینه در جدیدی تحولات آمدن وجود بهمنشأ  اطلاعات، گردش در بیشتر فافیتنه کاربر و شلافعا

 تاس

افزارهای اجتماعی بر یادگیری الکترونیکی بود؛ با توجه به اینکه فرضیه اصلی گیری نرممدل تأثیر بهره هدف اصلی تحقیق ارائه

کرد مورد تأیید قرار گرفتند بنابراین هدف افزارهای اجتماعی با یادگیری الکترونیکی را بیان میتحقیق که رابطه استفاده از نرم

 اصلی تحقیق محقق شد.

گانه یادگیری الکترونیکی مورد تأیید قرار های پنجافزارهای اجتماعی و مؤلفهتحقیق مبنی بر رابطه بین نرمهمچنین فرضیات فرعی 

های یادگیری الکترونیکی بود هرچند روابط معناداری افزارهای اجتماعی و مؤلفهفرضیات حاکی از ارتباط معناداری بین نرم گرفت.

افزارهای اجتماعی طورکلی تمامی عوامل بر نرمدهنده این بودند که بهما عددها نشانبیشتر متوسط یا متوسط رو به ضعیف بود ا

 .مؤثر بودند

شاخص شناسایی  32افزارهای اجتماعی گیری از نرمهای مؤثر بر یادگیری الکترونیکی جهت بهرههمچنین پس از گردآوری شاخص

شاخص مورد  63افزارهای اجتماعی مورد تأیید قرار گرفت و نرمشاخص با  26ها وجود رابطه بین گردید و از میان این شاخص

 تأیید قرار نگرفت که در قسمت قبلی ذکر گردید.
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ی قرار بررس موردی دیگر هاسازماناجتماعی بر یادگیری الکترونیکی در  افزارنرمیر تأثشود های آتی پیشنهاد میاما برای پژوهش 

رابطه الکترونیکی مورد شناسایی قرار گیرد همچنین  بر یادگیری مؤثر افزارهای اجتماعیکیفیت نرم ارتقای اساسی عواملگیرد، 

 دانشجویان مورد مطالعه  قرار گیرد. یادگیری الکترونیکیی اجتماعی و افزارهانرممیان مدت حضور در 
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