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سه گانه  های مدارس متوسطه استان تهران براساس مهارت رانیمد یآموزش یازسنجین

 آنان یآموزش ضمن خدمت برا یشنهادیو ارائه مدل پ تیریمد

 امیر حسن کوهی

 رانیواحد گرمسار،سمنان، ا یدانشگاه  آزاد اسلام ،یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو -1

 

  25/13/0317تاریخ پذیرش مقاله: 01/13/0317:ریخ دریافت نسخه نهاییتا  01/10/0317تاریخ دریافت مقاله:

 مقدمه 

هاا  بارای   یابند. این ساازمان ای عموماً بر اساس نیازهای معینی شکل گرفته و توسعه میها و نهادهای مختلف هر جامعهسازمان

غییر ساختار سازمانی خود از اشکال ساده و سنتی به ساوی  ها ناگریز از تهمگامی و همسوئی با تحولات ناشی از اختراعات و نوآوری

ای که به سارع  در  (. در جامعه0333انواع پیچیده و تخصصی و نیز تحول در وظایف و عملکردهای خود هستند)فتحی و اجارگاه  

منابعی را در نظر بگیرد  حال دگرگونی اس . آموزش کارکنان نه تنها مطلوب اس  بلکه فرآیندی اس  که هر سازمانی باید برای آن

 هاا شارک   بخش اعظم مسائل (. زیرا امروزه0373تا همواره نیروی انسانی کارآمد و مطلعی در اختیار داشته باشد )ربیعی مندجین  

 چکیده

های ساه گاناه فنای  انساانی و     ان تهران براساس مهارتهدف پژوهش حاضر  بررسی نیازهای آموزشی مدیران مدارس متوسطه است

ادراکی مدیری  و تعیین اولوی  نیازهای آموزشی آنان به منظور ارائه مدل پیشانهادی آماوزش ضامن خادم  بار یااه نیازهاای        

 ی گاردآوری های مدیری  اس . روش پژوهش به لحاظ هادف  کااربردی اسا  و باه لحااظ نحاوه      آموزشی احصاء شده جه  دوره

های استان تهاران  باشد. جامعه آماری این پژوهش  کلیه مدیران مدارس متوسطه شهرستانپیمایشی می -ایلاعات  از نوع توصیفی

ای گیری خوشهباشد که با استفاده از روش نمونهنفر می 0211اداره آموزش و پرورش ( بالغ بر  21)شامل 19-17در سال تحصیلی 

ای و پرسشانامه  ان نمونه آماری انتخاب شدند. برای جمع آوری ایلاعاات نیاز از مطالعاات کتابخاناه    نفر به عنو 223ای چند مرحله

نظران و پایایی آن از یریه ضریب آلفاای کرونااام ماورد تدییاد     محقه ساخته استفاده شد که روایی آن با استناد به دیدگاه صاحب

دو تک گروهی  تی مستقل  فریدمن  تحلیل واریانس یک یرفه و آزمون های خی ها از آزمونقرار گرف . جه  تجزیه و تحلیل داده

های سه گانه مادیران مادارس ماورد مطالعاه در     های پژوهش نشان داد که مهارتاستفاده شد. تجزیه و تحلیل داده LSDتعقیای 

-هارت ادراکی  انسانی و فنی میبندی نیازهای آموزشی آنان به ترتیب مباشند. همچنین اولوی سطح متوسط و نیازمند آموزش می

 های پژوهش ارائه گردید.باشد. در پایان مدل پیشنهادی آموزش ضمن خدم  بر یاه یافته

 : نیازسنجی آموزشی  آموزش ضمن خدم   مهارت فنی  مهارت انسانی  مهارت ادراکی.هاکلید واژه
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مرباو    دهناد  مای  قارار  تاثیر تح  را جدید افراد استخدام روند اجتماعی که و اقتصادی عوامل همچنین و انسانی منابع کیفی  به

  (.313ص  2105 همکاران  و نگروت)شودیم

 هاای چالش کنترل و هافرص  از استفاده بهینه به منظور جدید فنون و علوم از گیریبهره برای هاسازمان ایجاد آمادگی در

این ایجاد  برای گام (. نخستین0331رود )مطله و همکاران  می شمار به ضروریات اساسی یکی از وریبهره افزایش جه  مرتاط

 ارتااا   اجتماعی باوده و  ی اقتصادی واساسی توسعه عنصر (. آموزش2101اس  )ملکی   نیروی انسانی مناسب آموزش آمادگی 

 نیس  های آموزشیحمای  از جدا تحولات سازمانی و (. توسعه2101  0دارد )هیونگ سازمان هایو خواسته اهداف با ناگسستنی

 توساعه  فعاالیتی   ارزیاابی  و های آموزشی(. برنامه0331همکاران   و ها اس  )مطلهسازمان ازبه نی گوییو پاسخ پیشرف  وسیله و

پارداختن باه    (.019ص  2100  2کلاگار  و بوسکیلا) ماندمی باقی نشده انجام یا و شده فراموش عملاً حال  این با .اس  مفید و لازم

تواند باعا  بهااود کاارائی و اثربخشای در هار      دقیه و حساب شده می هایریزیآموزش کارکنان  بویژه در سطح مدیریتی با برنامه

و  بهاود برای مهم استراتژی یک یبه منزله گذشته از مدیران بیش آموزش (. امروزه0371سازمان شود )نصر اصفهانی و عزیزی  

 عملکارد  بهااود  زیارا  (؛2101ی  شاود )فرها  تلقی مای  هاسازمان عملکرد سطح ارتقای و مدیران هایمهارت و هاافزایش توانایی

 همه جاناه توسعه یوسیله مهمترین خود بلکه اس   هاسازمان سطح در ضرورت تنها یک نه آنان هایو افزایش توانایی مدیران

آن  بارای  مادیری   که صاحانظران اهمیتی و مدیران آموزش به روزافزون توجه واقع (. در10آید )کرمی و همکاران  می به شمار

منجار   مادیران  رفتاار  اصلاح و مهارت افزایش دانش و به های اثربخش آموزشیبرنامه اس  که فرض استوار این بر هستند  لقائ

 (.  2101  3داش  )الکاظمی خواهد پی در را گردد و در نهای  بهاود عملکرد و افزایش اثربخشی سازمانیمی

کند تا از این یریه بتواند در راستای ها و تاکیدهائی را منظور می ریزی آموزش و نیروی انسانی خود  جههر سازمان در برنامه

 آموزشای  نیااز  (. تحلیل0330اصلاح رفتار کارکنان خود تغییراتی را بوجود آورد  و موجاات اعتلای سازمان را فراهم آورد )چایچی  

(1TNA )اسا   آموزشای  نیازهاای  واقعای  هاای ویا  اول کردن پیدا معنای به خاص یور به که اس  کار محل در تحلیلی نیاز یک .

  5مولاناگ )رسااند  خواهاد  یاری ضروری غیر هایآموزش از و جلوگیری منابع مؤثر کارگیری به در را سازمان ها نیازسنجی ایلاعات

سا    مطالعات اخیر نیز نشان داده اس  که محتوای آموزشی که مورد غفل  قرار گرفته و کمتر بدان توجه شده ا (.011ص  2105

(. 2117  9های آموزشی توسط رهاران و مدیران آموزشی اس  )جاونز همان توانائی درک و تشخیص نیازهای روز مدارس و سازمان

هاای مادیران غیار    های ضمن خدم  به دلیل به هنگام بودن و در راستای ارتقای سطح دانش و توانائیدر این میان اهمی  آموزش

شاود.  های توسعه و ارتقاء دانش و تخصص مدیران تلقای مای  ترین روشترین و قابل قاولاز متداول قابل انکار بوده و به عنوان یکی

هاای کااربردی و   توانند اقدام به اتخاذ و اجرای سیاس گیری از ایلاعات به روز شده  میزیرا در این صورت مدیران آموزشی با بهره

ی در دساترس   اری خاود کارده و باا اساتفاده از ایلاعاات پاردازش شاده       ی کعلمی متناسب با شرایط و امکانات و تحولات حیطه

                                                 
1 Hung 
2 Bouskila & Kluger 

3 Alkazemi 

4 Training Need Analysis 

5 Mulang 

6 Jones 
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بخشای و ... پاساخ داده   ریزی  کنترل  تامین منابع  کیفی های مختلف واحد آموزشی تح  مدیری  خود را از قایل برنامهنیازمندی

(. در ایان راساتا تعیاین    0330مقادم   پاور های مدرساه براردازد )باساتانی   های کاری و افزایش راندمان برنامهسازی روشو به بهینه

ریزی و اجرا گردد شود که اگر به درستی یرحریزی آموزشی ضمن خدم  مطرح مینیازهای آموزشی به عنوان اولین گام در برنامه

و وری شااغلین خواهاد باود )عاااس زادگاان      های ضمن خدم  و یاعاً بهاره تمهیدی اساسی و مهم برای اثربخشی کارکرد آموزش

 وضاعی   باا  کارکناان  تماایلات  و نگارش  و مهارت دانش  سطح در موجود تفاوت آموزشی نیازسنجی فرایند (. یی0371زاده  ترک

 (.2103گیرد )شمس و همکاران  می صورت ریزیبرنامه آن اساس بر و شودمی تعیین مطلوب

راوان در مدیری  مدارس  مادیران مادارس بایاد ساه     های فها و چالشگویند همزمان با مواجهه با بحرانو کایس می 0مک کالم

های مرتاط و اختیارات مناسب. خود ارجاعی نیز عامل بسیار حائز اهمیتای  ویژگی مهم و حیاتی ر ا دارا باشند: دانش به روز  مهارت

ای در انجاام  فاراد حرفاه  ها که نقش مهمی در موفقیا  ا کند به تفکرات و باورهای هر فرد در مورد دانش و مهارتاس  و اشاره می

آیناد نیاز از   ها به شمار میایهای خود جزو حرفهکند. مدیران مدارس که در انجام مسئولی شان ایفا میهای روزمرهامور و فعالی 

ر ها و وظایف خود باید هماواره بارای دساتیابی باه ماوارد ماذکو      این قاعده مستثنی ناوده و برای هر چه بهتر انجام دادن مسئولی 

عدم وجود سازوکار  و مکانیسم مورد نیاز و الگاوی آموزشای مناساب و جاامع در بیشاتر      . (2117تلاش نمایند )مک کالم و کایس  

های آموزشی غیر اصولی  کارشناسی نشده بدون اجرای نیازسانجی بار ماناای نیازهاای ممکان و موجاود در       موارد و برگزاری دوره

و اتلاف وق  بسیار و عدم حصول اهداف آموزشای و مرتفاع نشادن نیازهاا و نقاایص موجاود        مدیران  هدر رفتن منابع عظیم مالی 

دهاد. زیارا باا عنایا  باه شارایط و       های لازم علمی و اصولی را ماورد تاکیاد قارار مای    های لازم و نیازسنجیضرورت انجام پژوهش

یلااد چاه رساد باه مقولاه      ایلاعات نوین خود را میمقتضیات و الزامات دنیای امروز  هر وظیفه و شغل تخصص  مهارت و دانش و 

 مدیری  آموزشی که از درجه بسیار بالائی از اهمی  برخوردار اس . 

های سه گاناه فنای    لذا پژوهش حاضر به دناال بررسی نیازهای آموزشی مدیران مدارس متوسطه استان تهران بر اساس مهارت

های آموزشی آنان به منظور ارائه مدل پیشنهادی آماوزش ضامن خادم  بارای رفاع      انسانی و ادراکی مدیری  و تعیین اولوی  نیاز

 باشد.های مدیری  میموارد مطرح شده و نیازهای آموزشی احصاء شده جه  دوره

 سؤالات پژوهش

  مادیری انساانی و ادراکای(    های سه گاناه )فنای   با توجه به مهارتمدیران مدارس متوسطه استان تهران نیازهای آموزشی  .0

 )شناسایی و تعیین نیازهای آموزشی( کدام اس ؟

هاائی  انساانی و ادراکای از چاه اولویا      هاای فنای   در زمینه مهارت مدیران مدارس متوسطه استان تهراننیازهای آموزشی  .2

 بندی نیازهای آموزشی()اولوی  برخوردار اس ؟

 ائاه ار) باید از چه چارچوبی برخوردار باشد؟ انمدیران مدارس متوسطه استان تهررنامه آموزشی ضمن خدم  مناسب برای ب .3

 مدل پیشنهادی آموزش ضمن خدم (

 پیشینه پژوهش

( در 0373اناد. مارادی )  های متعددی به یور مستقیم یا غیر مستقیم به سنجش نیازهاای آموزشای مادیران پرداختاه    پژوهش

-به این نتیجه رسید که مادیران در زمیناه   "ان لرستانبررسی نیازهای آموزشی مدیران مقطع متوسطه است"پژوهش خود با عنوان 

                                                 
1 Mc Collum & Kais     
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-ریزی و رهاری آموزشی و روشهای چهارگانه مدیری  امور کارکنان  روانشناسی تربیتی و اصول و فنون مشاوره و راهنمائی  برنامه

 ها و مقررات نیازمند آموزش هستند.نامههای مدیری  و آشنائی با آیین

دهد که اولوی  نیاز مدیران مدارس متوسطه باه ترتیاب عاارتناد از: امنیا  شاغلی       یز نشان می( ن0373نتایج پژوهش شهاب )

 گیری. تفویض اختیار  تکنولوژی آموزشی و افزایش حوزه عمل مدیران از لحاظ تصمیم

هاای  ویا  ( در پژوهش خود به بررسی نیازهای آموزشی مدیران مدارس متوسطه شاهر بجناورد و تعیاین اول   0330ارکانی فرد )

 نیازهای آنان به منظور ارائه مدل پیشنهادی آموزش ضمن خدم  جه  ارتقاء مهارتهای مدیران پرداخ .  

 ائاه ارمنظاور   به انشهر تهر انهپسر متوسطه ارسمد انمدیر آموزشی نیازسنجی"( هم در پژوهش خود با عنوان 0333غفاری )

به دناال تایین برنامه آموزشی مناساب بارای آناان در     "آنان یابر ارتاایاتو  عاتایلا یآورفن دوره یریزبرنامه یابر هاییهاردار

 یبناد اولویا  باشاد. همچناین   های مورد نیاز در مورد فناوری ایلاعات و ارتاایات از یریه آموزش میجه  دستیابی به صلاحی 

 و عاات ایالا  یفناور پایه هیم( مفا0: اس ارد زیر مو شامل ارتاایاتو  عاتایلا یفناور در زمینه ارسمد انمدیر وزشیآم یهانیاز

 شاهر  هانا پسار  متوساطه  ارسمد انمدیر آموزشی ( برنامه5 عاتیایلا ( بانک1 گسترده ( صفحات3  0ائه پاورپوین ار( 2 ارتاایات

  ارتاایات. و عاتایلا یفناور در زمینه انتهر

( با هدف شناسایی نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتادایی استاان آذربایجان غاربی به منظور ارائه 0337در پژوهش قناری )

ریزی درسی شامل موارد زمینه برنامههای نیازهای آموزشی مدیران در های آموزشی نیز اولوی پیشنهادهاای لازم برای تدوین دوره

( آشنایی با نحاوه  3های انتخاب محتوا و مواد آموزشی ( آشنایی با روش2های ارزشیابی تحصیلی ( آشنایی با انواع روش0زیر اس : 

جادول   ( آشانایی باا ترتیاب و   5( آشنایی با وسایل کمک آموزشی و نحاوه اساتفاده از آنهاا    1های رفتاری استخراج و تنظیم هدف

 زماناندی استفاده از وسایل موجود در مدرسه. 

بررسی نیازهاای آموزشای مادیران    "( با عنوان 2119) 2هایی انجام شده اس . در پژوهش فائودر ادبیات بین المللی نیز پژوهش

: مادیری  عماومی    گاروه شاامل   03نیازهای مدیران در  "مدارس اوگاندا به منظور تعیین نیازهای آموزشی مدیران مدارس ابتدایی

هاا   مدیری  کارمندان  امور توسعه و ارتقاء کارکنان  مدیری  مالی  مدیری  سوابه  مواد و منابع  ارتاایاات  جلساات و گردهماائی   

بندی شده اس  که باا  آموزان و موارد دیگر تقسیماداره مدرسه  مدیری  و برنامه ریزی درسی  امکانات مدرسه  امور مربو  به دانش

های آموزشی مدیری  عمومی برای مدیران مادارس  فاده از نتایج حاصله  وزارت آموزش و پرورش اوگاندا نسا  به برگزاری دورهاست

 های آموزش مدیری  اقدام نمود.ابتدائی و یراحی ضمیمه و الحاقیه شامل بازنگری در مورد دوره

هم و عمده مدیران مادارس از قایال نیااز باه داناش روز در      های م( در پژوهش خود به بررسی برخی از نگرانی2117) 3دایرش 

 سازی شغل و شناخ  خود در کشورهای مختلف دنیا پرداخ . ای مدیری   اجتماعیهای پایهمورد مهارت

های ضمن ها و آموزشها و تعابیر مربو  به صلاحی ( در پژوهش خود تفاوت برداش 2119) 3و لافتی 2  داون پورت0استیوارت

های دموگرافیک از قایل سن  جنس  تجربه  تخصص  اندازه مدرسه و منطقه   میان مدیران مدارس را با در نظرگرفتن ویژگیخدم

 کنند.نمایند و در نهای  نوع آموزش ضمن خدم  متناسب و مورد نیاز هر منطقه را پیشنهاد میجغرافیائی را بررسی می

                                                 
1 PowerPoint 
2. Pfau  
3 Daresh 

http://62.60.129.200/scripts/parsweb/parsw.exe/Browse?HidTYPE=TITLE&ID=&DatabaseId=1&TEXT4=TF&hidChangeTheme=Green&PAGENAME=F-BrowseDic&ROWCOUNT=10&BrowseFullView=Y&PAGE=1&HidTEXT=%26%231606%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231575%3B%26%231586%3B%26%231587%3B%26%238205%3B%26%231606%3B%26%238205%3B%26%231580%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238204%3B+%26%238204%3B%26%231570%3B%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231608%3B%26%231586%3B%26%231588%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238204%3B+%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231583%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%231585%3B%26%238204%3B%26%231575%3B%26%231606%3B%26%238204%3B+%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231583%3B%26%238204%3B%26%231575%3B%26%231585%3B%26%231587%3B%26%238204%3B
http://62.60.129.200/scripts/parsweb/parsw.exe/Browse?HidTYPE=TITLE&ID=&DatabaseId=1&TEXT4=TF&hidChangeTheme=Green&PAGENAME=F-BrowseDic&ROWCOUNT=10&BrowseFullView=Y&PAGE=1&HidTEXT=%26%231606%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231575%3B%26%231586%3B%26%231587%3B%26%238205%3B%26%231606%3B%26%238205%3B%26%231580%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238204%3B+%26%238204%3B%26%231570%3B%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231608%3B%26%231586%3B%26%231588%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238204%3B+%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231583%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%231585%3B%26%238204%3B%26%231575%3B%26%231606%3B%26%238204%3B+%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231583%3B%26%238204%3B%26%231575%3B%26%231585%3B%26%231587%3B%26%238204%3B
http://62.60.129.200/scripts/parsweb/parsw.exe/Browse?HidTYPE=TITLE&ID=&DatabaseId=1&TEXT4=TF&hidChangeTheme=Green&PAGENAME=F-BrowseDic&ROWCOUNT=10&BrowseFullView=Y&PAGE=1&HidTEXT=%26%231606%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231575%3B%26%231586%3B%26%231587%3B%26%238205%3B%26%231606%3B%26%238205%3B%26%231580%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238204%3B+%26%238204%3B%26%231570%3B%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231608%3B%26%231586%3B%26%231588%3B%26%238205%3B%26%238205%3B%26%231740%3B%26%238204%3B+%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231583%3B%26%231740%3B%26%238205%3B%26%231585%3B%26%238204%3B%26%231575%3B%26%231606%3B%26%238204%3B+%26%231605%3B%26%238205%3B%26%231583%3B%26%238204%3B%26%231575%3B%26%231585%3B%26%231587%3B%26%238204%3B
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دهد که اگرچه در مورد محتوای آنچه که باید مورد آماوزش قارار گیارد باین     ی( نیز نشان م2113) 5و کلارک 1پژوهش ویلدی

هاای  مدیران توافه وجود دارد اما درک یکسان و تفاهم جامعی در مورد آنچه که محتوا و روش یادگیری و آموزش در جه  مهاارت 

ساازی  شود که بارای آمااده  نابراین پیشنهاد میهای پیش رو غلاه کنند وجود ندارد. بمدیران به یوری که بتوانند به موانع و چالش

ها و مشاکلات  قاال از برگازاری هار دوره آموزشای بارای آنهاا باا برگازاری          بهتر مدیران برای انجام وظایف خود و مقابله با چالش

 ریزی و اقدام گردد.  نظرسنجی و یا نیازسنجی آموزشی نسا  به یراحی محتوای دوره آموزشی مورد نیاز برنامه

گیرناد کاه    نتیجاه مای   "هاای موجاود  سنجش آمادگی مدیران و میزان شکاف"( در پژوهش خود با عنوان 2113ارتین و پاپا )م

ها را از حال  کلاسی و تئوری کند. بنابراین  آموزشهای کلاسی و کنار گذاشتن این نوع آموزش مشکل را حل نمیدوری از آموزش

اناد کاه مساتلزم    و به رویکرد ترکیای آموزش تئاوری هماراه باا ضامن خادم  روی آورده      اندهای ضمن خدم  تغییر دادهبه دوره

هاای زنادگی واقعای و مجادداً بازگشا  باه کالاس بارای         یادگیری مفاهیم اساسی و کلیدی در کلاس  کاربرد مفاهیم در موقعیا  

گیارد و باه عناوان یاک     مورد استفاده قرار مای  انعکاس  ارزیابی  آزمون و یادگیری بیشتر اس . این مدل نیز اکنون به یور گسترده

 باشد.سازی مدیران میها جه  آمادهگزینه مناسب برای مدارس و دانشگاه

 

 روش پژوهش

روش پژوهش به لحاظ هدف  کاربردی اس  زیرا هدف آن دستیابی به نیازهای آموزشی مدیران و کااربرد علمای ایان نیازهاای     

ی گردآوری های مدیری  اس . به لحاظ نحوهبرنامه آموزش ضمن خدم  پیشنهادی جه  دوره احصاء شده مدیران به منظور ارائه

این روش به منظور مطالعه شرایط موجود در رابطه با نیازهای آموزشی به کار بارده   باشد.پیمایشی می -ایلاعات نیز از نوع توصیفی

هاا را  تاوان رابطاه میاان متغیار    گیرد و از یریه آن میقرار میآوری ایلاعات مورد توجه شود و به عنوان یک روش منظم جمعمی

 (.009-07: 0373بررسی نمود )دلاور  
 21های اساتان تهاران شاامل    جامعه و نمونه آماری: جامعه آماری تحقیه حاضر شامل کلیه مدیران مدارس متوسطه شهرستان

-گیری خوشهه جدول کرجسی و مورگان و با استفاده از روش نمونهباشد که با استناد بنفر می 0211اداره آموزش و پرورش بالغ بر 

 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. 223ای  ای چند مرحله

 های زیر استفاده شد:آوری ایلاعات از روشروش گردآوری ایلاعات: برای جمع   

ای  مقاالات   ات تحقیه موضاوع  از مناابع کتابخاناه   ای: جه  گردآوری ایلاعات در زمینه ماانی نظری و ادبیمطالعات کتابخانه

 های مورد نیاز و تحقیقات مرتاط با موضوع پژوهش استفاده شده اس .ها  کتابنامهپایان

 ها و ایلاعات کمی برای تجزیه و تحلیل  از پرسشنامه استفاده شده اس .آوری دادهتحقیقات میدانی: به منظور جمع

های مورد نیاز  از پرسشنامه محقه سااخته اساتفاده شاد. بادین صاورت کاه بعاد از        برای گردآوری دادهها: ابزار گردآوری داده

بندی نیازهای آموزشی از پرسشنامه محقه ساخته استفاده شاد  ای  متناسب با ماانی نظری جه  تعیین و اولوی مطالعات کتابخانه

 گرف .سوال اندازه می 31ر قالب های سه گانه فنی  انسانی و ادراکی مدیران را دکه مهارت

                                                                                                                                                             
1 Stewart   
2 Davenport  
3 Lufti  
4 Wildy   
5 Clarke  
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پرسشنامه شامل سه بخش بود؛ بخش اول پرسشنامه شامل توضیح مختصری از برخی مفااهیم و تعااریف تئوریاک و تخصصای     

هاا از قایال   ای در ماورد آزماودنی  جه  ایجاد وضوح بیشتر برای پاسخ دهندگان بود. بخش دوم پرسشنامه شامل ایلاعاات زمیناه  

باشد. بخش ساوم  ه آموزشی و مدیریتی  رشته  میزان تحصیلات و میزان و دوره های آموزشی گذرانده شده  میجنسی   سن  سابق

های سه گانه مدیران بود. شایان ذکر اس  یراحی پرسشنامه در بخش سوم به صاورت ساوال   شامل سوالات اصلی مرتاط با مهارت

گزینه منظور شاده   5استفاده شده اس . بدین صورت که برای هر سوال  بسته پاسخ بوده و برای پاسخ به سوالات از مقیاس لیکرت

 اس .

روایی و پایایی: برای تعیین روایی پرسشنامه محقه ساخته از روش ارزیابی اعتاار به صورت صوری استفاده شاد. بادین صاورت    

سشنامه با استفاده از روش آلفای کروناام که پرسشنامه مذکور مورد تدیید استادان صاحانظر و خاره قرار گرف . همچنین پایایی پر

  19/1های سه گانه مهارت فنی  انسانی و ادراکی به ترتیاب  بررسی شد که ضرایب آلفای محاساه شده برای کل پرسشنامه و مولفه

 گزارش شد. بنابراین  ابزارهای مورد استفاده از پایایی خوبی برخوردار بودند. 13/1  12/1  13/1

هاای آماار   هاای آماار توصایفی مانناد میاانگین و انحاراف معیاار و نیاز از روش        های پژوهش از روشتحلیل دادهبرای تجزیه و 

اساتفاده   LSDهای خی دو تک گروهی  تی مستقل  فریدمن  تحلیل واریانس یک یرفه و آزماون تعقیاای   استناایی مانند آزمون

 شد.  

 های پژوهشیافته

 و کمیناه  کشایدگی   چاولگی   معیاار   انحراف مد  میانه  های آماری میانگین ستفاده از شاخصها با انتیجه تجزیه و تحلیل داده

 آمده اس .  0یتحقیه در جدول شماره متغیرهای بیشینه

 های مدیریتی. آمار توصیفی مهارت1جدول 

 مد میانه میانگین تعداد متغیرهای پژوهش
انحراف 

 معیار
 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی

 1512 0533 -15010 -15390 1599 3553 3553 3551 223 فنی

 5 0 15113 -15191 1573 3 3 3501 223 ادراکی

 5 2501 -15355 15102 1570 3 352 3511 223 انسانی

 1591 0513 -15139 15331 1591 1 3520 3535 223 شاخص کلی

و  قرار دارد 1512و 0533نمرات گروه مورد مطالعه بین تغییراتدامنه ؛ مدیران مهارت فنی یلفهؤدر مورد م  0جدول با توجه به 

و نشاان   -15390شاخص چولگی توزیع برابر محاساه شده اس . 3551میانگین توزیع برابر  اس .  1599انحراف استاندارد توزیع برابر

و نشان دهنده  -15010دهنده آن اس  که چگونگی توزیع نسا  به توزیع نرمال به سم  چپ اس . شاخص کشیدگی توزیع برابر 

 اس . ترآن اس  که کشیدگی از توزیع نرمال کوتاه

انحراف استاندارد توزیاع  و  قرار دارد 5و  0نمرات بینتغییرات دامنه ی مهارت ادراکی مدیران در گروه مورد مطالعه  برای مؤلفه

و نشاان دهناده آن اسا  کاه      -15191رابار شاخص چولگی توزیاع ب  محاساه شده اس . 3501میانگین توزیع برابر  اس . 1573برابر

و نشاان دهناده آن اسا  کاه     15113چگونگی توزیع نسا  به توزیع نرمال به سم  چپ اسا . شااخص کشایدگی توزیاع برابار      

 اس .  کشیدگی از توزیع نرمال بلندتر

انحراف استاندارد و  قرار دارد 5و 2501نمرات گروه مورد مطالعه بینتغییرات دامنه ی مهارت انسانی در بین مدیران  برای مؤلفه

و نشان دهنده آن اسا  کاه   15102شاخص چولگی توزیع برابر محاساه شده اس . 3511میانگین توزیع برابر  اس . 1570توزیع برابر
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و نشاان دهناده آن اسا  کاه     -15355چگونگی توزیع نسا  به توزیع نرمال به سم  راس  اس . شاخص کشایدگی توزیاع برابار    

 اس . ترتوزیع نرمال کوتاهکشیدگی از 

انحاراف  و  قارار دارد  1591و  0513نمارات گاروه ماورد مطالعاه باین     تغییرات دامنه   های مدیریتیمهارتاما برای شاخص کلی 

و نشان دهنده آن 15331شاخص چولگی توزیع برابر محاساه شده اس . 3535میانگین توزیع برابر  اس .  1591استاندارد توزیع برابر

و نشان دهنده آن اس   -15139چگونگی توزیع نسا  به توزیع نرمال به سم  راس  اس . شاخص کشیدگی توزیع برابر  اس  که

 اس .  ترکه کشیدگی از توزیع نرمال کوتاه

   باشند.که داده های آماری به صورت پارامتریک می توان گف میقرار دارد  ( -0 و+ 0) که مقادیر کجی )چولگی( بین از آنجا

استخراج شده  از آزمون آمااری خای دو    آن از نمونه که ای ها و تعمیم نتایج پژوهش به جامعهداده استنااییتحلیل به منظور 

ها به ترتیب در زیار  استفاده شده اس  که نتایج این آزمون LSDتحلیل واریانس یک یرفه و آزمون تعقیای  مستقل t  یتک گروه

 آورده شده اس .

انساانی و   )فنای   مادیری  هاای ساه گاناه    با توجه به مهارتمدیران مدارس متوسطه استان تهران های آموزشی نیازسؤال اول: 

 )شناسایی و تعیین نیازهای آموزشی( ادراکی( کدام اس ؟

 ها از آزمون آماری تی مستقل استفاده شده اس .در تحلیل داده

  ی مدیریتیگانههای سهآزمون خی دو برای مهارت .6جدول 

 انسانی مهارت ادراکی مهارت مهارت فنی 

 0FO 2FE ییف لیکرت
-FO
3FE FO FE FO-FE FO FE FO-

FE 
 -1159 1159 1 -3059 1159 03 -1059 1159 3 هیچ تسلطی ندارم.

به کمتر از نیمی از آن تسلط 

 دارم.
31 1159 559- 

77 1159 3251 93 1159 2351 

به بیش از نیمی از آن تسلط 

 دارم.
020 1159 7951 

11 1159 1151 13 1159 1351 

 0351 1159 53 -959 1159 33 0551 1159 91 به یور کلی تسلط دارم.

 -1159 1159 1 -1359 1159 0 -1159 1159 1 به یور کامل تسلط دارم.

   223   223   223 مجموع

 0515339 0115212 2215219 دو خی مقدار

 1 1 1 آزادی درجه

 15111 15111 15111 داری معنی سطح

( از خی دو جدول 10/1( در سطح معنی داری )1( با درجه آزادی )2215219خی دو  محاساه شده )ی مهارت فنی  برای مؤلفه

قارار   "به بایش از نیمای از آن تسالط دارم    "نفر( در گزینه 020( بزرگتر اس  بنابراین با توجه به این که بیشترین فراوانی)03523)

 داری در حد متوسط قرار دارد.ان نتیجه گرف  که مهارت فنی مدیران مورد مطالعه به یور معندارد می توا

                                                 
1. FO (Observedفراوانی مورد مشاهده :) 
2. (Expected)FE فراوانی مورد انتظار : 
3 .FE-FOو مورد انتظار : اختلاف بین فراوانی مورد مشاهده 
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( از خای دو  10/1( در ساطح معنای داری )  1( با درجاه آزادی ) 0115212خی دو  محاساه شده ) ی مهارت ادراکی برای مؤلفه

 "به بایش از نیمای از آن تسالط دارم    "نفر( در گزینه 11)( بزرگتر اس  بنابراین با توجه به این که بیشترین فراوانی03523جدول )

 داری در حد متوسط قرار دارد.اقرار دارد می توان نتیجه گرف  که مهارت ادراکی مدیران مورد مطالعه به یور معن

دو  ( از خای 10/1( در ساطح معنای داری )  1( با درجاه آزادی ) 0515331خی دو  محاساه شده ) ی مهارت انسانی برای مؤلفه

 "به بیش از نیمای از آن تسالط دارم   "نفر( در گزینه  13( بزرگتر اس  بنابراین با توجه به این که بیشترین فراوانی)03523جدول )

 داری در حد متوسط قرار دارد.اقرار دارد می توان نتیجه گرف  که مهارت انسانی مدیران مورد مطالعه به یور معن

  ی مدیریتیگانههای سهلی مهارتآزمون خی دو برای شاخص ک .9جدول 

 های مدیریتیشاخص کلی مهارت 

 FO FE FO-FE ییف لیکرت

 -1259 1159 2 هیچ تسلطی ندارم.

 0951 1159 90 به کمتر از نیمی از آن تسلط دارم.

 7151 1159 005 به بیش از نیمی از آن تسلط دارم.

 151 1159 15 به یور کلی تسلط دارم.

 -1159 1159 1 تسلط دارم.به یور کامل 

   223 مجموع

 2125113 دو خی مقدار

 1 آزادی درجه

 15111 معناداری سطح

( بزرگتار اسا    03523( از خای دو جادول )  10/1( در سطح معنای داری ) 1( با درجه آزادی )2125113خی دو محاساه شده )

قارار دارد مای تاوان نتیجاه      "به بیش از نیمی از آن تسالط دارم  "نفر( در گزینه  005بنابراین با توجه به این که بیشترین فراوانی)

 گرف  که مهارت های مدیری  در مدیران مورد مطالعه به یور معنی داری در حد متوسط قرار دارد.

 اولوی  های نیاز سنجی آموزشی مهارت های مدیری  به ترتیب اولوی  با توجه به آزمون فریدمن به ترتیب زیر اس .

 مدیریتی هایمهارت آموزشی نیازسنجی بندی اولویت .4جدول 

 اولوی  بندی میانگین رتاه های مدیریتیمهارت

  اولوی  اول 0551 مهارت ادراکی

  اولوی  دوم 2519 مهارت انسانی

  اولوی  سوم 2539 مهارت فنی

 فریدمن آزمون .5جدول 

 223 تعداد

 705591 آزمون خی دو

 2 درجه آزادی
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 15111 اریسطح معنی د

( 1520( از خای دو جادول )  10/1( در سطح معنای داری ) 2( با درجه آزادی )70511خی دو  محاساه شده در آزمون فریدمن )

 بر اساس اولوی  نشان داده شده اس  معنادار اس .  1بزرگتر اس  بنابراین ترتیب میانگین های محاساه شده که در جدول

 :پژوهش جزئی ال هایؤس

 ی دارند؟یهای استان تهران در زمینه مهارتهای فنی چه نیازهاس متوسطه شهرستانمدیران مدار

 :اس  9جدولبا توجه به آزمون فریدمن به ترتیب مدیران فنی های آموزشی مهارت نیازسنجی بندیاولوی 

 فنی هایمهارت آموزشی نیازسنجی بندی اولویت .6جدول 

 شاخص های مهارت فنی
میانگین 

 رتاه
 اولوی 

 اول 5521 مسائل مالی و حسابداری

 دوم 5523 استفاده از کامریوتر و اینترن 

 سوم 5531 امور کارگزینی و اداری

 چهارم 5571 قوانین اداری و آیین نامه ها

 پنجم 9510 استفاده از روش های نوین تدریس

اصول نامه نگاری اداری و مکانیزم 

 بایگانی
 ششم 9510

 هفتم 9575 رساهداف و موضوعات هر د

 هشتم 7519 نظارت بر امور و جریان آموزشی

 نهم 7505 ارزشیابی کارکنان آموزشی

 دهم 7530 نگهداری سوابه دانش آموزان

 یازدهم 7551 استفاده مناسب و مطلوب از منابع مالی 

 دوازدهم 7570 ریزی آموزشگاهبرنامه

 زمینه مهارتهای انسانی چه نیازهائی دارند؟مدیران مدارس متوسطه شهرستان های استان تهران در  -0
 :اس  7جدولبا توجه به آزمون فریدمن به ترتیب مدیران انسانی های آموزشی مهارت نیازسنجی بندیاولوی 

 انسانی هایمهارت آموزشی نیازسنجی بندی اولویت .1جدول 

 اولوی  میانگین رتاه شاخص های مهارت انسانی

 اول 1510 ن بروز خلاقی  و ابتکار در بین اعضای مدرسهایجاد فرص  مناسب و امکا

 دوم 1511 کشف استعداد و درک تفاوت های فردی میان افراد

 سوم 1517 آشنایی با روان شناسی تربیتی

 چهارم 5527 شناخ  مشکلات معلمان و درک نیازهای آنان

 مپنج 5553 کاربرد صحیح و مناسب راهکارها و روش های تشویه و تنایه

 ششم 5593 انگیزه دادن به زیردستان جه  شناخ  موقعی  خود

 هفتم 5573 شناخ  روحیات و نیازهای آموزشی

 هشتم 5571 ایجاد روحیه مشارک  و همکاری سازمان یافته اولیا

 نهم 5519 خوب گوش دادن  درک و در صورت لزوم پذیرش گفته های اشخاص دیگر
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 دهم 9522 رام متقابلایجاد روابط انسانی مطلوب و احت

 دارند؟ ییهای ادراکی چه نیازهاهای استان تهران در زمینه مهارتمدیران مدارس متوسطه شهرستان -2

 :اس  3جدولبا توجه به آزمون فریدمن به ترتیب مدیران انسانی های آموزشی مهارت نیازسنجی بندیاولوی 

 کیادرا هایمهارت آموزشی نیازسنجی بندی اولویت .8جدول 

 ادراکیشاخص های مهارت 
میانگین 

 رتاه
 اولوی 

های آموزش و پرورش سایر آشنایی با نظام

 هاکشور

3597 
 اول

 دوم 3510 آشنایی با گروه های سازمان غیر رسمی

 سوم 1501 شناخ  زمینه تاریخی مدیری 

 چهارم 1557 های سازماندانش و ایلاعات در مورد تئوری

 پنجم 1591 زش و پرورشاصول و فسلفه آمو شناخ 

 ششم 1531 و استفاده از آنها های انگیزشیتئوریآشنایی با 

 هفتم 1513 مدیری  مشارکتی

 هشتم 5521 رهاری در مدرسه 

 فریدمن آزمون .3جدول 

 مهارت ادراکی مهارت انسانی مهارت فنی 

 223 223 223 تعداد

آزمون خی 

 دو

 0305791 775125 2015315 محاساه شده

 03513 20597 21572 جدول

 7 1 00 درجه آزادی

 15111 15111 15111 داریاسطح معن

برای هر سه مهارت فنی  انساانی و ادراکای  باه ترتیاب باا درجاات       دو  محاساه شده خیاز آنجا که آزمون فریدمن یاه نتایج 

این ترتیب میاانگین هاای محاسااه شاده کاه در      ( از خی دو جدول بزرگتر اس  بنابر10/1داری )ادر سطح معنو  7و  1  00آزادی 

 بر اساس اولوی  نشان داده شده اس  معنادار اس . 3جدول

                             ؟هستندیکسان برخوردار  آیا مدیران مرد در مقایسه با مدیران زن از نیازهای آموزشی -3

 منعکس شده اس . 1یج محاساات در جدولنتا ومستقل استفاده شده  tاین سوال از آزمون  یافتن پاسخبرای 

 مرد و زن مدیران نیازهای آموزشی بررسی تفاوت برای مستقل t آزمون نتایج .3جدول 

 میانگین تعداد جنسی  مهارت
انحراف 

 معیار

درجه 

 آزادی
T 

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 فنی
 1592 3551 020 مرد

220 15001 15119 1510 
 1571 3553 012 زن

 ادراکی
 1595 3521 020 مرد

220 2521 15123 1522 
 1531 2513 012 زن
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 انسانی
 1591 3529 020 مرد

220 35331 15110 1532 
 1571 3557 012 زن

شاخص 

 کلی

 1557 3531 020 مرد
220 15307 15750 1512 

 1593 3539 012 زن

( 0519بحرانای جادول )   t( از 15/1داری )ا( در ساطح معنا  220درجاه آزادی ) ( با 15001محاساه شده) t  مهارت فنیدر مورد 

کوچکتر اس . بنابراین فرض صفر تدیید می شود و نتیجه گرفته می شود که بین مدیران زن و مارد در ماورد نیازسانجی آموزشای     

 مهارت فنی تفاوت معناداری وجود ندارد.  

( 0519بحرانای جادول )   t( از 15/1داری )ا( در ساطح معنا  220درجه آزادی )( با 2521محاساه شده)t   مهارت ادراکیدر مورد 

بزرگتر اس . بنابراین فرض صفر رد می شود و نتیجه گرفته می شود که بین مدیران زن و مرد در مورد نیازسنجی آموزشی مهاارت  

 ( اس .2513گین مدیران زن)از میان ( بزرگتر3521ادراکی تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین میانگین مدیران مرد)

( 2553بحرانای جادول )   t( از 10/1داری )ا( در ساطح معنا  220( با درجه آزادی )3533محاساه شده)t   مهارت انسانیدر مورد 

بزرگتر اس . بنابراین فرض صفر رد می شود و نتیجه گرفته می شود که بین مدیران زن و مرد در مورد نیازسنجی آموزشی مهاارت  

 ( اس .3529( بزرگتر از میانگین مدیران مرد)3557وت معناداری وجود دارد. همچنین میانگین مدیران  زن )انسانی تفا

( 0519بحرانای جادول )   t( از 15/1داری )ا( در ساطح معنا  220( با درجه آزادی )15307محاساه شده)t   شاخص کلیاما برای 

ه می شود که بین مدیران زن و مارد در ماورد نیازسانجی آموزشای     کوچکتر اس . بنابراین فرض صفر تدیید می شود و نتیجه گرفت

 مهارت های سه گانه )شاخص کلی(تفاوت معناداری وجود ندارد.  

 ای وجود دارد؟آیا بین سابقه مدیری  مدیران و نیاز آنها به آموزش رابطه -1
ساال و   09ساال و   05الای   00سال   01 الی 9سال   5الی  0برای مقایسه نظرات مدیران در چهار گروه دارای سابقه مدیری  

 منعکس شده اس . 01بالاتر از آزمون تحلیل واریانس یک یرفه استفاده شده اس . خلاصه محاساات در جدول

  مدیری  بر اساس سابقه مدیری  گانهسه هایمهارت نیازسنجی نمره معیار انحراف و مقایسه میانگین .01جدول 

 گینمیان تعداد )سال( سابقه مهارت
انحراف 

 معیار
 خطای استاندارد

 فنی

5-0 33 3533 1591 1517 

9-01 91 3559 1597 1513 

05-00 17 3599 1553 1513 

 150 1557 3571 21 بیشترو  09

 1511 1599 3551 223 مجموع

 ادراکی

5-0 33 2511 1579 1513 

9-01 91 3507 1571 1511 

05-00 17 3509 1590 1513 

 1500 1592 3521 21 یشتربو  09

 1511 1572 3501 223 مجموع

 انسانی

5-0 33 3510 1572 1517 

9-01 91 3510 1570 1511 

05-00 17 3531 1597 1501 
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 1502 1570 3552 21 بیشترو  09

 1511 1592 3511 223 مجموع

 

 

 شاخص کلی

5-0 33 325 1593 1519 

9-01 91 3533 1555 1517 

05-00 17 3537 1553 1513 

 1511 1591 3552 21 بیشترو  09

 1511  3535 223 مجموع

  

 بر اساس سابقه مدیران بین در مدیری  گانهسه هایمهارت نمره میانگین مقایسه برای یرفه یک واریانس تحلیل .00جدول 

  مدیری 

مهارت 

 مدیری 
 مناع تغییر

مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
 سطح معناداری Fآزمون 

 فنی

 35111 05311 3 35100 بین گروهی

  15121 201 135119 درون گروهی 15131

   222 175307 مجموع

 ادراکی

 25293 05215 3 35909 بین گروهی

  15532 201 0095103 درون گروهی 15132

   222 0215131 مجموع

 انسانی

 15510 15311 3 15100 بین گروهی

  15501 201 0025599 درون گروهی 15922

   222 0035177 مجموع

 شاخص کلی

 05972 15919 3 05303 بین گروهی

  15392 201 715350 درون گروهی 15071

   222 305093 مجموع

اسا .   ( بزرگتار 2595بحرانای جادول )   F( از 1515( در ساطح معنااداری )  35111محاساه شاده )  Fمهارت فنی چوندر مورد 

بنابراین فرض صفر رد می شود پس نتیجه گرفته می شود که بین میانگین های چهار گروه در ماورد نیازسانجی آموزشای مهاارت     

همچنین میانگین های محاساه شده به ترتیب در  فنی از دیدگاه مدیران دارای سابقه مدیری  متفاوت  تفاوت معناداری وجود دارد.

(  در مدیران دارای سابقه 3511سال ) 05الی  00(  در مدیران دارای سابقه مدیری  3552و بالاتر ) 09مدیران دارای سابقه مدیری  

 ( می باشد.3523سال ) 5الی  0( و مدیران دارای سابقه مدیری  3531سال ) 01الی  9مدیری  

( کاوچکتر اسا .   2595جادول ) بحرانای   F( از 1515( در سطح معناداری )2529محاساه شده ) Fچون  مهارت ادراکیدر مورد 

بنابراین فرض صفر تدیید می شود پس نتیجه گرفته می شود که بین میانگین های چهار گروه در مورد نیازسنجی آموزشی مهاارت  

 سابقه مدیری  تفاوت معناداری وجود ندارد. بر اساسادراکی مدیران 



 66-1931/46/بهار1دوره اول/شماره .……………………… فصلنامه راهبرد های نوین مدیریت آموزشی

 

02 
 

( کاوچکتر اسا .   2595بحرانی جادول )  F( از 1515ری )( در سطح معنادا15510محاساه شده ) Fچون  مهارت انسانیدر مورد 

پس نتیجه گرفته می شود که بین میانگین های چهار گروه در مورد نیازسنجی آموزشی مهاارت   .بنابراین فرض صفر تدیید می شود

 سابقه مدیری  متفاوت  تفاوت معناداری وجود ندارد. بر اساسانسانی مدیران 

بحرانای جادول    F( از 1515( در ساطح معنااداری )  05972محاسااه شاده )   Fخص کلی(: چونگانه مدیری  )شاهای سهمهارت

هاای چهاار گاروه در ماورد     پس نتیجه گرفته می شود که باین میاانگین   .( کوچکتر اس . بنابراین فرض صفر تدیید می شود2595)

)شاخص کلی( از دیدگاه مدیران دارای سابقه مدیری  متفااوت تفااوت معنااداری    نیازسنجی آموزشی مهارت های سه گانه مدیری  

 وجود ندارد.

داری وجاود داشا  بناابراین از آزماون     اتفاوت معنا   با توجه به این که در مهارت فنی بین مدیران دارای سابقه خدم  متفاوت

 استفاده شده اس . LSDتعقیای 

  LSD تعقیای آزمون نتایج .02جدول 

 داریاسطح معن خطای استاندارد اختلاف میانگین سابقه )ب( ه )الف(سابق

 سال 5الی  0
 15122 1500 -152793 سال 05الی  00

 15102 1501 -153539 سال و بالاتر 09

ساال وجاود دارد و    05الی  00سال و سابقه  5الی  0دهد که تفاوت معناداری بین مدیران دارای سابقه نشان می LSDآزمون 

ساال اسا . همچناین     5الای  0بیشتر از میانگین مدیران دارای ساابقه مادیری     05الی  00انگین مدیران دارای سابقه مدیری  می

سال و باالاتر وجاود دارد و میاانگین مادیران      09سال و سابقه مدیری   5الی  0تفاوت معناداری بین مدیران دارای سابقه مدیری  

 سال اس .5الی  0از میانگین مدیران دارای سابقه  بالاتر بیشتر سال و 09دارای سابقه 

 ای وجود دارد؟آیا بین مدرک تحصیلی مدیران و نیاز آنها به آموزش رابطه

برای مقایسه نظرات مدیران در سه گروه دارای مدرک تحصیلی کاردانی  کارشناسی و کارشناسی ارشد از آزمون تحلیل واریانس 

 منعکس شده اس . 03محاساات در جدول یک یرفه استفاده شده اس . خلاصه

 تحصیلی مدرک بر اساس مدیران گانهسه هایمهارت نیازسنجی نمره معیار انحراف و میانگین .03جدول 

خطای  انحراف معیار میانگین تعداد مدرک تحصیلی مهارت مدیری 

 استاندارد

 فنی

 1505 1573 3531 25 کاردانی

 1511 1595 3552 071 کارشناسی

 1517 1539 3510 21 ارشناسی ارشدک

 1511 1599 3551 223 مجموع

 ادراکی

 1500 1551 2511 25 کاردانی

 1515 1573 3515 071 کارشناسی

 1503 1599 3599 21 کارشناسی ارشد

 1511 1573 3501 223 مجموع

 انسانی

 1503 1599 3523 25 کاردانی

 1515 1572 3537 071 کارشناسی

 1501 1552 3535 21 ی ارشدکارشناس

 151 1570 3511 223 مجموع



 ...مدارس متوسطه استان تهران براساس رانیمد یآموزش یازسنجین   کوهی

   

02 
 

 شاخص کلی

 1500 1557 3509 25 کاردانی

 1511 1591 3530 071 کارشناسی

 1513 1510 3530 21 کارشناسی ارشد

 1511 1591 3535 223 مجموع

 تحصیلی مدرک بر اساس یرانمد گانهسه هاینمره مهارت میانگین مقایسه برای یرفه یک واریانس تحلیل .01جدول  

مهارت 

 مدیری 

درجه  مجموع مجذورات  مناع تغییر 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

آزمون 
F 

سطح 

 معناداری

 فنی

 55721 25103 2 15335 بین گروهی

15111 
درون 

 گروهی

125132 221 15123  

   222 175307 مجموع

 ادراکی

 35931 15399 2 35732 بین گروهی

15111 
ون در

 گروهی

0005312 221 15519  

   222 0215131 مجموع

 انسانی

 55773 25332 2 55993 بین گروهی

15111 
درون 

 گروهی

0175301 221 15111  

   222 0035177 مجموع

 شاخص کلی

 15135 35119 2 95013 بین گروهی

15111 
درون 

 گروهی

715179 221 15310  

   222 305093 مجموع

( بزرگتر اس . بنابراین فرض 1570بحرانی جدول ) F( از 1510( در سطح معناداری )55721محاساه شده ) Fرت فنی : چونمها

صفر رد می شود پس نتیجه گرفته می شود که بین میانگین های سه گروه در مورد نیازسانجی آموزشای مهاارت فنای از دیادگاه      

همچنین میانگین های محاسااه شاده باه ترتیاب در مادیران       اری وجود دارد.مدیران دارای مدرک تحصیلی متفاوت  تفاوت معناد

 ( می باشد.3531( وکاردانی )3552(  کارشناسی)3510دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد )

( بزرگتار اسا . بناابراین    1570بحرانی جادول )  F( از 1510( در سطح معناداری )35931محاساه شده ) Fمهارت ادراکی : چون

فر رد می شود پس نتیجه گرفته می شود که بین میانگین های سه گروه در مورد نیازسانجی آموزشای مهاارت ادراکای از     فرض ص

دیدگاه مدیران دارای مدرک تحصیلی متفاوت  تفاوت معناداری وجود دارد.همچناین میاانگین هاای محاسااه شاده باه ترتیاب در        

 ( می باشد.2511( وکاردانی )3515کارشناسی)(  3599مدیران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد )

( بزرگتار اسا . بناابراین    1570بحرانای جادول )   F( از 1510( در سطح معناداری )5577محاساه شده ) Fمهارت انسانی : چون

فرض صفر رد می شود پس نتیجه گرفته می شود که بین میانگین های سه گروه در مورد نیازسانجی آموزشای مهاارت انساانی از     

گاه مدیران دارای مدرک تحصیلی متفاوت  تفاوت معناداری وجود دارد.همچناین میاانگین هاای محاسااه شاده باه ترتیاب در        دید

 ( می باشد.3523( وکاردانی )3537(  کارشناسی)3535مدیران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد )
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بحرانای جادول    F( از 1510طح معنااداری ) ( در سا 15135محاسااه شاده )   Fگانه مدیری  )شاخص کلی(: چونهای سهمهارت

( بزرگتر اس . بنابراین فرض صفر رد می شود پس نتیجه گرفته می شود که بین میانگین های سه گروه در مورد نیازسانجی  1570)

آموزشی مهارت های سه گانه مدیری  )شاخص کلی( از دیدگاه مدیران دارای مدرک تحصایلی متفااوت  تفااوت معنااداری وجاود      

( 3530(  کارشناسای) 3530رد.همچنین میانگین های محاساه شده به ترتیب در مدیران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشاد ) دا

( می باشد.با توجه به این در مهارت های سه گانه مادیری  و شااخص کلای باین مادیران دارای مادرک تحصایلی        3509وکاردانی )

 اس .آمده  05و نتایج آن در جدول استفاده شده  LSDز آزمون تعقیای داری وجود داش  بنابراین اامتفاوت تفاوت معن

 مدیری  گانهسه هایبرای مهارت LSD تعقیای آزمون نتایج .05جدول  

مدرک تحصیلی  نوع مهارت

 )الف(

مدرک تحصیلی 

 )ب(

خطای  اختلاف میانگین

 استاندارد

سطح 

 داریامعن

 فنی
 کارشناسی ارشد

 15110 1503 1590 کاردانی

 15119 1501 1531 کارشناسی

 ادراکی
 کارشناسی ارشد

 15111 1521 1572 کاردانی

 15111 1505 1590 کارشناسی

 انسانی
 کارشناسی ارشد

 15112 1521 1590 کاردانی

 15112 1505 1517 کارشناسی

 شاخص کلی
 کارشناسی ارشد

 15111 1509 1591 کاردانی

 15111 1502 1511 کارشناسی

-نشان میهای فنی  ادراکی  انسانی و همچنین شاخص کلی ی مهارتبرای همه LSDآزمون نتایج  05مندرجات جدول  یاه

دهد که تفاوت معناداری بین مدیران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و مدرک تحصیلی کاردانی و کارشناسی وجاود دارد و  

بیشتر از میانگین مدیران دارای مدرک تحصیلی کاردانی و ی موارد در همه میانگین مدیران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد

 کارشناسی اس .

 گیریبحث و نتیجه

امتمااعی و ییار     اقتصااد،   با تحول اساسی در علوم و دانش و تغییر شرایط و اوضاا  رار ماه از اظ نفار گرر  ای      

-لاش در مهت رگع آنهاا  بایاد اظ رارکارراا و روش   ضرور، است کز هدیران برا، برخورد صحیح با هسائل و هشکلات و ت

را تکاهل و توس ز بخش د. در این  را، هدیریتی خودرا، نوین رمرا  با بهر  بردار، حداکثر، اظ توانائیها، علمی   شیو 

دار ترین و هفیدترین را  حل را و اقداهاتی است کاز عهاد    زار، دور  را، آهوظشی ضمن خدهت یکی اظ سریعگبر راستا 

ریاز، و  سفانز در شرایط گ لی بدلیل حاکم نبودن اصول برناهزأکاربرد، و کیفی هدیران است کز هت ارتقا،  سطح علمی 

-را ایجاد نمای  را، لاظمرا در اگراد توانائی و کارائینیز نبود بستر ه اسبی مهت نیاظس جی آهوظشی یالبا این نو  آهوظش

ا انجام نیاظس جی آهوظشای در هیاان هادیران دبیرساتانها، شهرساتانها، اساتان       ک د. لذا در این پژورش س ی شد  تا ب

تهران و ش اسائی نیاظ را، آهوظشی آنها و طراحی برناهز آهوظشی ضمن خدهت لاظم در مهت برطرف نمودن این نیاظرا و 

 اگزایش سطح کارائی و اثربخشی ایشان اقدام نمود.

را، مزئی هربوط بز آن کاز باا رادف ش اساایی و ت یاین نیاظراا،       سؤال نتایج پژورش در پاسخ بز سؤال کلی اول و

هیاان ین رتباز    ادراکی)باا  -1هدیران هطرح شد  حاکی اظ آن است کز این نیاظرا بز ترتیب اولویات عبارت اد اظ     آهوظشی

گ ای باز ترتیاب     رتکارکردرا، ههاا (. رمچ ین 2.32رتبز  با هیان ینگ ی) -3(  2..2هیان ین رتبز  انسانی)با -2( 1.95
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 -4 اهاور کاارگزی ی و ادار،   -3 استفاد  اظ کاهپیوتر و ای ترنتههارت  -2 هسائل هالی و حسابدار، -1اولویت عبارت د اظ  

اراداف   -7 هکانیزم بای انی و اصول ناهز ن ار، ادار، -2 را، نوین تدریساستفاد  اظ روش -9را ناهزقوانین ادار، و آیین

-ن هادار، ساوابد داناش    -.1 ارظشیابی کارک ان آهوظشای  -5 نفارت بر اهور و مریان آهوظشی -8 و هوضوعات رر درس

انسانی نیز باز ترتیاب    ههارت کارکردرا،. ریز، آهوظش ا برناهز -12 استفاد  ه اسب و هطلوب اظ ه ابع هالی -11 آهوظان

کشا  اسات داد و    -2 تکار در بین اعضاا، هدرساز  ایجاد گرصت ه اسب و اهکان بروظ خلاقیت و اب -1اولویت عبارت د اظ   

 ش اخت هشکلات ه لماان و درک نیاظراا، آناان    -4 آش ایی با روانش اسی تربیتی -3 درک تفاوت را، گرد، هیان اگراد

ان یز  دادن بز ظیردساتان مهات شا اخت هوق یات      -2 را، تشوید و ت بیزکاربرد صحیح و ه اسب رارکاررا و روش -9

خاوب گاوش    -5ء ایجاد روحیز هشارکت و رمکار، ساظهان یاگتاز اولیاا   -8 روحیات و نیاظرا، آهوظشیش اخت  -7 خود

. اهاا  ایجااد رواباط انساانی هطلاوب و احتارام هتقابال       -.1 را، اشخاص دی ردادن  درک و در صورت لزوم پذیرش گفتز

 -2را را، آهوظش و پرورش ساایر کشاور  آش ایی با نفام -1 هشخص گردید بز شرح ظیر  کارکردرا، ههارتب د، اولویت

راا،  داناش و اطلاعاات در هاورد تیاور،     -4 ش اخت ظهی ز تاریخی هادیریت  -3 را، ساظهان ییر رسمیآش ایی با گرو 

هادیریت   -7و اساتفاد  اظ آنهاا    راا، ان یزشای  تیور،آش ایی با  -2 اصول و گسلفز آهوظش و پرورشش اخت  -9 ساظهان

  .  درسزرربر، در ه -8 هشارکتی

انساانی و ادراکای دارا، عملکارد هتوساط باود  و ساطح        کز در این پژورش هدیران در رر سز ههارت گ ی  در حالی

( در تحقید خود بز این نتیجاز  1373هراد، )رست د  را هتوسط و نیاظه د آهوظش برخوردار، آنها اظ این دانش و ههارت

راا،  هادیریت اهاور کارک اان و ه لماان و روش     -1آهاوظش رسات د    در هحوررا، چهارگانز ظیار نیاظه اد   آنهاکز  رسید

 ریز، و رربر، آهوظشیبرناهز -3 روانش اسی تربیتی و اصول و گ ون هشاور  و رار مائی  -2 ارظشیابی اظ عملکرد کارک ان

  4و  3  1 ظشی. کز هواردرا و دستورال مل را و هبانی نفر، و تک ولوژ، آهورا و ابزار لاظم و آش ائی با آئین ناهزروش  -4

 ههارت انسانی است.  ومز 2مزو ههارت گ ی و 

ک د کز هدیران بیان هی (.138)خداداد، نژادرمسو با این پژورش البتز با اندکی تفاوت در اولویت نیاظرا، آهوظشی  

هشااور  و   ور هاالی  راا و گ اون تادریس  اها    ریز،  روشلفز ههارت گ ی هورد س جش شاهل برناهزؤه .1لفز اظ ؤه 5در  

هبانی کاهپیوتر گاقد و  تجهیزات آهوظشی س جش و انداظ  گیر،  گ ون ادار،  ارظشیابی کارک ان  گ ون تدریس  رار مائی 

 شود.  را، لاظم در هدیریت بود  و این گقدان باعث پائین آهدن کارائی و اثربخشی آنان در هحیط کار، هیههارت

دلیل ظراگت را و ارمیت خاصی کز دارند و ههمترین عواهل در برخورد ه اسب و هوگاد   زههارتها، ادراکی و انسانی ب

هدیر  با سایر اعضا، ساظهان آهوظشی )هدرسز( هی باشا د نسابت باز ههاارت گ ای اظ ارمیات و اولویات راا، باالاتر،          

( در تحقیاد هشاابهی در   1375البتاز سالیمانی)   برخوردارند و در طراحی دور  آهوظشی نیز باید هورد تومز قارار گیرناد.  

 انسانی و ادراکی دانستز است. را گ ی  هدیرانترتیب اولویت نیاظ را، آهوظشی اصفهان 

 ظبین هدیران ظن و هرد در هورد نیاا ی آنان هشخص گردید کز آهوظشرا، رابطز بین م سیت  هدیران و نیاظدر بررسی 

تفاوت ه  اادار،  و انسانی ادراکی  را،در هورد ههارتالی کز در ح گ ی تفاوت ه  ادار، ومود ندارد. را،آهوظشی ههارت

اهاا   ( اسات. 2.58بزرگتر اظ هیان ین هادیران ظن)   (.3.2هدیران هرد)ههارت ادراکی هیان ین بدین ترتیب کز ومود دارد. 

رد شااخص کلای   در هاو البتاز   .باشدهی( 3.22بزرگتر اظ هیان ین هدیران هرد)  (3.97هدیران ظن)هیان ین ههارت انسانی 

راا،  ( نیز ه تقد است بین ههارت1375سلیمانی)گانز بین هدیران ظن و هرد تفاوت ه  ادار، ومود ندارد. را، سزههارت

 گ ی و ادراکی هدیران ظن و هرد تفاوت ه  ادار، ومود ندارد.
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راا، ساز   ان ینباین هیا  حااکی اظ آن اسات کاز     آنهاا ی آهوظشا را، هدیران و نیاظ بررسی رابطز بین هدرک تحصیلی

انساانی و  ههارت گ ای   رر سز کاردانی( در هورد نیاظ آهوظشی  کارش اسی ارشد  کارش اسی و گرو )دارا، هدارک تحصیلی

در هادیران  در رمز هوارد را، هحاسبز شد  هیان ینچ انچز  تفاوت ه  ادار، ومود دارد.ادراکی و رمچ ین شاخص کلی 

اظ آنجاا کاز نتیجاز     .اسات کاردانی   و در کارش اسی بیشتر اظ کارش اسیشتر اظ بیدارا، هدرک تحصیلی کارش اسی ارشد 

گیار، کارد کاز  هادیران باا ارتقااء هادرک        توان ای  ونز نتیجاز هینیز هؤید رمین وض یت است   LSDآظهون ت قیبی 

ا، هاورد نیااظ   را و دور  را، دانش اری و تحصیلات آکادهیک بز کساب داناش و ههارتها   تحصیلی خود و بواسطز آهوظش

   ک  د.رگتن سطح تحصیلات نیاظرا، آهوظشی کمتر، در خود احساس هی پرداختز و با بالا

-بین هیاان ین اگرچز شود کز نتیجز گرگتز هیی آنان نیز آهوظشرا، بررسی رابطز بین سابقز هدیریت هدیران و نیاظاظ 

-هیاان ین و  ی ههارت گ ی تفاوت ه  ادار، وماود دارد را، چهار گرو  دارا، سابقز هدیریت هتفاوت  در هورد نیاظ آهوظش

  انساانی و شااخص کلای    ادراکای راا،  یابد  اها این تفاوت در هورد ههارتبا اگزایش سابقز  اگزایش هیرا، هحاسبز شد  

ایان ناو     باز ه  ای آن اسات کاز    را، هحاسبز شد  ههارت گ ی با سابقز هدیریت رابطز هستقیم هیان یننیست.  ه  ادار

دلیال اشاتغال بیشاتر و    ز ب ترو این ناشی اظ آن است کز هدیران با سابقز یابداگزایش هی با اگزایش سابقز هدیریت هارت ه

تر بز اهر هدیریت اظ عملکرد بهتر و دانش و ههارت گ ی بیشتر، برخوردارند و نیااظ کمتار، باز آهاوظش در     طولانی هدت

 بی  د.خود هی

تاوان  پاژورش های  یاگتز را، اظ و، دور  آهوظشی بر طبد نیاظرا، آهوظشی احصاء شد  در هورد ت فیم و پیش هاد ال 

تدوین و ت فیم یک برناهز و چارچوب برا، آهوظش بز عواهل بسیار، اظ قبیل گرر گ آهوظش ساظهان  گلسافز و  گفت کز 

ها نقطز هشاترک تمااهی ایان    هقتضیات و هلاحضات ظهانی و شرایط بست ی دارد. ا ارداف آهوظش نیرو و اهکانات هومود 

برناهز ریز،  امرا و ارظشیابی  دانسات   توان چهار کارکرد اصلی و عمد   آهوظش و بهساظ، ی  ی  نیاظس جی را را هیهدل

ک د تا ارداف ویژ  رار برناهاز  هحتاوا،    در واقع نیاظس جی بز ها کمک هی کز بز طرق هختل  و گوناگون انجام هی شود.

تواناد اراداف هختلا  را    وسایل و امرا و ارظشیابی را بطور ه طقی و علمی دنبال نمائیم. نیاظس جی هی را روش آهوظشی 

ریاز، و ش اساائی نیاظراا، اساسای     در برناهز آن و دلایل ارمیت ترین ارداف ترین و عمد دنبال نماید اها یکی اظ اساسی

   باشد.هی حاصل آهوظشی مهت رگع نواقص و نیاظرا،

هراحال ظیار را   تدوین و امرا، دور  آهوظشی ه اسب بر اساس نیاظراا، بدسات آهاد       طراحیب بز ه فور بدین ترتی

ش اساائی و    -4 راا، شاغلی هادیران   بررسی ویژگی -3 بررسی وضع هومود -2 هحتوا و روش ت یین نیاظ   -1انجام داد  

ت یاین هحتاوا،    -2 وش آهوظشای و امارا، آن  ت یین روشها، انجام کا ر  انتخاب بهتارین ر  -9 ت یین نیاظرا، آهوظشی

تومز بز گرصت راا   -.1 تدارک اهکانات  وسایل و گضا، آهوظشی ه اسب -5 ساظهاندری صحیح کار -8 امرا -7 آهوظشی

   .ارظشیابی -11 و هحدودیت را، گراگیران

-توصیز هی ی و پژورشییراعلوم و گ ون روظ دنیا بز هسیولین ام با تومز بز ضرورت و ارمیت آهوظش و بهر  گیر، اظ

نمود  و با توماز باز   کارک ان و کارش اسان ایجاد ان یز   را، شغلی در هدیران برا، یادگیر، بهتر و بیشتر در ظهی زشود 

رموار  و در هقاطع هختلا   را انجام پروژ  را، نیاظس جی   نیاظرا، آهوظشی هدیران با گذشت ظهان و تغییر شرایطتغییر 

ریز، و طراحای دور  راا، آهوظشای هاورد اساتفاد  قارار       و بز ع وان پیش نیاظ برناهزکار خود قرار داد   در دستورظهانی 

خصوصا ارتباطاات و تساهیلات هرباوط باز تباادل       ظهی ز را، تحقیقاتی و اهکانات لاظم شود رمچ ین پیش هاد هی .در د

 قرار در د. اطلاعات نوین و روظ دنیا را مهت استفاد  هدیران در اختیار آنها
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و ترتیب اولویت آنها بز صورت ادراکی  انسانی و گ ی   سطح هتوسط هدیران در رر سز ههارت  را، پژورشیاگتزطبد 

حصاول باز   باشد و ثانیاً مهات تساهیل در   رر سز ظهی ز شاهل آهوظشی  را،دور  ،طراحی و امراک د کز اولاً ایجاب هی

ساطح علمای و    ارتقاء درد را، پژورش نشان هییاگتزود. رمچ ین اظ آنجا کز ب د، آنها رعایت شاولویت ارداف آهوظشی

کارراا و شارایط    و با گرارم آوردن سااظ  ب ابراین لاظم است  هدارک تحصیلی هدیران هومب کارش نیاظرا، آهوظشی شد 

را، هدیریتی بز دلیل اشراف آهوخت ان رشتزدانش الاهکان اظحتیو  لاظم ظهی ز اداهز تحصیل را برا، هدیران گرارم نمود

   نمود.را، هدیریتی استفاد  تصد، هشایل و پست برا،را، علمی و هبتلابز ظهی ز بز

 منابع

 ه ابع گارسی 

(. نیاظس جی آهوظشی هدیران هدارس هتوسطز شهر بج ورد و ارائز هدل پیش هاد، آهوظش ضمن 1381) ارکانی گرد  علی

 ریاز، اساتان خراساان   ساظهان هدیریت و برناهز. پایان ناهز کارش اسی ارشد. هدیرانخدهت بز ه فور ارتقاء ههارتها، 

 شمالی.

انساانی    را، گ ی(. نیاظس جی آهوظشی هدیران هدارس هتوسطة استان ررهزگان در ظهی ة ههارت1382بلایت  سیدرضا )

 ..3-15  صص2  شمار  1و ادراکی. هجلز هطال ات علوم تربیتی  دور  

  هاورد هطال از    MADMب د، نیاظرا، آهوظشای ههاارتی هادیران ارشاد باز روش      (. اولویت 1387هجتبی )پیرراد،  

هدیریت. دانش ا  اهاام صاادق) (    و اسلاهی ه ارفناهز کارش اسی ارشد پایانساظهان گرر  ی ر ر، شهردار، تهران. 

 تهران.

ک هسکن استان خوظستان. پایان ناهاز کارش اسای   (. نیاظس جی آهوظشی کارک ان پایور ش ب بان1388پور  هحسن )حسن

 ارشد  دانش ا  شهید چمران ارواظ.

 ههرمرد،  هحمدعلی و یفاریاان  هحسان  قربانی  حسین؛ گلاح سیمین؛ ه سوبی  پور  هحمد؛ مواد، رضوان؛ ظاد   حکیم

  3دور   .پرساتار،  ریتهادی  گصل اهز. هورد، هطال ز یک  دیکوم روش با پرستاران آهوظشی نیاظرا، بررسی(. 1353)

 .94-49   صص1شمار  

را، آهوظشای دانشا ا    (. هقایسز عملکرد هدیران گرو 1354ظاد   هحمد )خضر،  نورمهان؛ طارر،  عبدالمحمد و ممال

  شامار   2پژورشای رریااگتی ناو در هادیریت آهوظشای  دور       -را، سز گانز هدیریتی. گصال اهز علمای  اظ نفر ههارت

 .188-129 (  صص22)پیاپی 2

(. نیاظس جی یادگیر، در دور  کارش اسی پرستار،  یک هطال از کیفای.   1389ا.. )مهرهی  آرهین و احمد،  گضلظارعیان

 . 52-81  صص 2  شمار  9هجلز ایرانی آهوظش در علوم پزشکی  دور  

. بررسای نیاظراا، آهوظشای    (1352ظاد   هحماد ) هحماد و مماال  قراچز  علای االز؛ احمد،نژاد  روحظند،  بهمن؛ هوسو،

کارک ان دانش ا  علوم پزشکی شیراظ در راستا، ارائز ال و، ه اسب آهوظشی و بهساظ، ه ابع انسانی. گصل اهز دانشا ا   

 .7.-72  صص 2  شمار  1علوم پزشکی تربت حیدریز  دور  

پاور  هحدثاز؛   رنجبر  راد،؛ هحسان  ررند،  طیبز؛ ارشاد  رقیز؛ ادرمی  اشرف؛ روان رد  ظی ت؛سبزوار،  سکی ز؛ گصیحی

علمی دانشا ارها،   ب د، نیاظرا، آهوظشی اعضا، ریأت(. تبیین و اولویت.135موانبختیان  راحلز و کویر،  گرشتز )

علوم پزشکی کشور. گزارش طرح پژورشی هصوب دبیرخانز تحقیقات کاربردیم اونت آهوظشی وظارت بهداشات  درهاان   

 .و آهوظش پزشکی کشور ایران
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ناهاز  (. تبیین ال و، ه اسب نیاظس جی آهوظشی هدیران هدارس هتوسطز شهر تهران. پایان1383سراگراظ کاخکی  کبر، )

 دانش ا  تربیت هدرس تهران.کارش اسی ارشد. 

(. نیاظس جی آهوظشی و ارائز یک برناهز ضمن خدهت پیش هاد، بز ه فور ارتقاء ههارتهاا، هادیران   1375) سلیمانی  نادر

 .1375در سال  دانش ا  آظاد اسلاهی واحد خوراس انهصوب  طرح پژورشی .ع هتوسطز در استان اصفهانهقط

(. تبیین نیاظرا، آهوظشی و آثار آهاوظش ضامن خادهت بار یاادگیر، کارک اان       1387ظاد   گتاح و عبد،  گاطمز )شری 

 ..7-41  صص 1  شمار  1هدیریت  دور  را، هخابرات رستز ادار، هالی ادار  کل ه طقز دو تهران. گصل اهز پژورش

را، اساسی برا، اصلاح رگتار در حاوظ  سالاهت.   (. ههارت1352شمس  هحسن؛ سلیمان اختیار،  یلدا و پریانی  عباس )

 تهران  نشر ههر هتین.

باز    رار مائی و دبیرساتان( آهاوظش و پارورش قوچاان     نیاظس جی هدیران سز دور  )ابتدائی  (.1378) شهاب  علی اصغر

 .واحد سار، هاظندراندانش ا  آظاد اسلاهی  .پایان ناهز کارش اسی ارشد .ه فور اگزایش کارائی آنها

(. نیاظسا جی آهوظشای دبیاران هادارس     1385ظاد  نوبریان  هحسن و هحماد، چمردانای  راشام )   عارگی  هحبوبز؛ طالب

  صاص  4  شمار  3را، آهوظشی. دور  ریز، در نفامهتوسطز اظ دیدگا  دبیران و هدیران. دو گصل اهز هدیریت و برناهز

22-42. 

 ال او،  (. طراحای 1385پورظنجانی  برظو؛ صداقت  علی؛ باظرگانی  هحمد؛ بهادر،  هحمادکریم و تاوگیقی  شاهرام )   گرری

   . 122-117  صص 23  شمار  12پزشکی. هجلز طب نفاهی  دور   آهوظش و درهان و بهداشت حوظ  هدیران توس ز

(. نیاظس جی آهوظشی هربیان دور  پیش دبستانی شهرستان بیرم د اظ دیدگا  خودشاان در ساال   1382ظبخت  گریبا )گیرو

 ناهز کارش اسی ارشد  دانش ا  شهید بهشتی.. پایان89-82تحصیلی 

 (. هدیریت اهور کارک ان )چاپ سوم(. تهران  هرکز آهوظش هدیریت دولتی..138کاظمی  بابک )

ا، ه طقاز  بارق  شارکت  هدیران آهوظشی نیاظس جی(. 1352رامر )  گرخش ود، ابراریم و  عمرانالحیص هرتضی؛ کرهی 

 .114-55صص  دوم  شمار  اول  دور  آهوظشی  ریز،برناهز هطال ات ال و، شایست ی  دوگصل اهز بر هبت ی هاظندران

وظشی اعضا، رییت علمی دانش ا  آظاد و دولتی (. نیاظس جی آه1385کیوهرثی  گیروظ؛ کاهکار  کاهبیز و شکرظاد   شهر  )

-112  صاص  4. شامار   3راا، آهوظشای. دور    ریز، در نفاام و ارائز رارکاررا، هطلوب. دو گصل اهز هدیریت و برناهز

143. 

(. بررسی نیاظرا، آهوظشی هدیران و کارش اساان گرر  ای ب یااد شاهید انقالاب اسالاهی باز        1382گروسی  هحمدرضا )

 ناهز کارش اسی ارشد روانش اسی و علوم تربیتی. دانش ا  آظاد اسلاهی واحد رودرن.ضمن خدهت. پایانرا، آهوظش

 م فار،   هحمادمواد و  کبیار   هحمدرضا؛ توگیقی  شاهرام؛  هلکی  سیدداود؛ شیروانی  پورنصرالله هحمداسماعیل؛ هطلد 

 بهداشاتی  ه اونات  ساتاد،  حاوظ   ولهسای  کارش اساان  و عماوهی  و هادیریتی  آهوظش سطح (. بررسی1385نارید )

 توسا ز  و هطال اات  هرکاز  هجلاز  پزشکی  آهوظش در توس ز را،گام  1385سال  در ایران پزشکی علوم را،دانش ا 

 .198-191  صص 2  شمار  8پزشکی دور   آهوظش

یادو کببیار    نار هحمداساماعیل؛ م فار،    سایدداود؛ هطلاد    شایروانی   پاور هلکی  هحمدرضا؛ تاوگیقی شاهرام؛ نصارالله   

 علوم را،دانش ا  بهداشتی ه اونت ستاد، حوظ  عملکرد ارظیابی را، رایجشیو  باظن ر، (. ضرورت1385هحمدمواد )

 .92-.9  صص 1  شمار  14ساظهانی. حکیم  دور   ت الی را،هدل با کشور پزشکی
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وب آران اصافهان. پایاان ناهاز     (. نیاظس جی آهوظشای هادیران هیاانی شارکت ساهاهی       1382آباد،  هریم )ههدیز نج 

 کارش اسی ارشد آهوظش بزرگسالان. دانش ا  شهید بهشتی تهران.

راا، اساتان تهاران. گازارش.     (. ت یین نیاظرا، آهوظشی کادر ادار، و آهوظشی هادارس شهرساتان  .138سلیمانی  نادر )

 تهران  هؤل .

راا، اساتان   لی ساظهان آهوظش و پارورش شهرساتان  (. بررسی نیاظرا، آهوظشی کارک ان هشایل ها1381سلیمانی  نادر )

 تهران و ه اطد تاب ز. گزارش. تهران  هؤل .

(. نیاظس جی آهوظشی هدیران هیانی شارکت ایاران   .135کرد  سودابز و خراسانی  اباصلت )بارانی ظاد یم ی  هحمد؛ حسن

  صاص  7  شمار  4را، آهوظشی  دور  ر نفامریز، درا، وابستز بز آن. دو گصل اهز هدیریت و برناهزخودرو و هجموعز

8-27. 
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Training need assessment in highschool principals in Tehran province based on 
technical,human and conceptual skills and propsing an in-service training 
program. 

The aim of current study is to inestigate educational needs in hisghscool principals in Tehran 

province based on technical,human and conceptual skills and also determining priority in the 

studied needs inorder to proposing in-service training model according to the investigated needs 

for implementing management courses.The applied and descriptive research method is used.The 

research population involves the entire highschool principals in Tehran province in academic 

year 2017-2018(including 20 education offices)1204 principals.The research sample is consisted 

of 223 principals using multiple step cluster sampling method.In order to collecting data a 

researcher made questionnaire which reliability and validity are confirmed using Kronbakh alpha 

.Data analysis test such as K2 uni-group,independent T,Freedman,one way variance analysis and 

LSD are utilized.Results show that technical,human and conceptual skills in ithe studied 

principals are on average level and require training.Also these needs are prioritized in order 

conceptual,human and technical skills. 

Key words:training need assessment,in-service training-technical skill,human skill and 

conceptual skill. 

 

 

 

 

 


